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PRESENTATION 

Afin d'offrir à nos clients une meilleure assistance, vous pouvez consulter ce manuel 

d'utilisation en cas de problème avec le logiciel. 

 Vous avez également la possibilité de contacter notre service commercial pour plus 

d'informations à l'aide de :  

Téléphone : +213-(0)23 82 44 11  

Mobile : +213-(0) 774146415 / +213-(0)792489187  

Email : inteldev.soft@gmail.com 

Rue boubaguela n°09 local n°02b oued semar Alger 

Heures de travail : 8h-16 :00h. Sauf vendredi 
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C'EST QUOI COMDEV ? ET QUE PEUT-ON FAIRE 

AVEC? 

 

ComDev ERP est un logiciel ERP & CRM, il offre donc la possibilité de gérer l’ensemble des activités de 

votre entreprise. Il vous permet de gagner du temps et d’optimiser la gestion de vos activités. 

ComDev ERP est particulièrement adapté aux petites entreprises PME/PMI et TPE, artisans, professions 

indépendantes, auto-entrepreneurs et associations. 

 

ComDev ERP regroupe au sein du même logiciel un ERP et un CRM. Il vous permet donc de gérer toutes les 

activités de votre entreprise. Comme par exemple le suivi des contacts prospects et clients, les devis, les 

commandes, les expéditions, les factures, l’agenda, la gestion de projets, etc… 

Vous avez également accès à un tableau de bord personnalisable qui vous permet de suivre votre l’ensemble 

des informations essentielles au suivi de votre activité et en un coup d’œil. 

 

 

ComDev ERP peut être accessible en ligne, vous avez donc accès à votre solution ERP & CRM partout où 

vous vous trouvez ! 

 

 

 

 

https://www.dolibarr.org/


 

 

 Apprendre à utiliser ComDev ERP 

 

5 

 

Fonctionnalités / Modules principaux (tous optionnels) 

 Annuaire des prospects et/ou clients et/ou fournisseurs, suivi opportunités et pistes (CRM). 

 Annuaire des contacts/adresses des tiers (Prospects, fournisseurs, clients,…) 

 Gestion des stocks et des approvisionnements, inventaires, Entrées et sorties, mouvements du stock, 

Gestion multi-dépôts, gestion des lots et date de péremption, gestion par code à barre et numéro de série, 

gérer à la fois votre stock en unité et en colis, calcule le poids et le volume total à la commande et à la 

réception.  

 Gestion des propositions des offres fournisseurs/clients et bons de commandes, expéditions, 

facturations. 

 Gestion des contrats de services et abonnements fournisseurs/clients. 

 Gestion des importations et calcules du prix de revient incluant las charges (Dédouanements, transports, 

transitaires et autres charges…). 

 Gestion de la banque et transactions financière. 

 Gestion de projets (état d’avancement, délit de réalisation, budget, temps consommé, suivi 

tâche, capacité humain et équipement, gestion des marchés et cahiers des charges, gestion des appels 

d’offres, gestion des chantiers BTP). 

 Gestion de Production GPAO (Génération d’OF à partir du calcul des besoins nets, des commandes client 

ou par saisie manuelle, planification des OF en tenant compte des ressources MRP, gestion des 

nomenclatures, établir une fiche technique produit finis, Suivi produits finis et semi-finis multi-niveaux et 

gestion MP (Matière première, fabrication paramétrables par atelier et operation, gestion des machines et 

suivi processus de capacité production avec alerte, gestion de l’étiquette produite et palettes,calcul des 

besoins nets (CBN) et suivi consommations). 

 Gestion de GMAO (Diagnostic des anomalies, demandes intervention, ordres d’intervention, suivi des 

interventions, type de maintenances, rapports et comptes rendu, planification de la maintenance préventif, 

gestions des équipements et suivi des pièces de rechanges…) 

 GRH (gestion des employé : recrutement, contrat, congé, bulletin de paie, présence, notes de frais,) 

 Comptabilité à double entrée, comptabilité générale et auxiliaire : facilement exportable vers d'autres 

solutions. 

 Gestion des immobilisations. 

 Gestion du parc automobile (Flotte). 

 GED (Gestion électronique de documents). 

 Agenda partagé (Organisation d’événements). 

 Nombreux rapports statistiques prêt à l'emploi. 

 POS Interface PdV conviviale pour les boutiques et les restaurants. 

 Business Intelligence (BI). 

 Réalisation de sondages 
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 Mailing de masses vers les clients, prospects, fournisseurs ou utilisateurs 

 Export PDF de tous les éléments (factures, propositions commerciales, commandes, bons expéditions, 

etc...) 

 Imports et exports (CSV ou Excel). 

Remarque : de part sa nature "open source» ComDev ERP est adaptable à tous besoins (haut niveau de 

paramétrage, mais aussi possibilité d'extension par du développement sur mesure) 

Autres caractéristiques diverses 

 Gestion multi-entreprise et multi-compagnie. 

 Application multi-utilisateurs avec différents niveaux de permissions par module. 

 Gestion multi-devises. 

 Application simple à utiliser. 

 Cloud et applications mobile (Android) 

 Facilement personnalisable (activation uniquement des modules désirés, champs personnalisés, choix du 

thème, options diverses...). 
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LES POINTS FORTS DE COMDEV ERP 

ComDev ERP confère de multiples avantages à ses utilisateurs : 

 sa scalabilité : en effet, ComDev ERP est un composant informatique puissant et redoutable. Les 

montées en charge n’affectent en aucun cas ses capacités et sa performance ; 

 des plateformes rapides et sécurisées compatibles avec les offres Cloud et les applications Android ; 

 vous avez le choix de n’activer que les modules qui vous sont indispensables. Ce qui vous évite 

d’alourdir votre menu ; 

 des données sous le contrôle exclusif de l’utilisateur ;  

 la possibilité de spécifier les caractères propres à chaque module suivant le pays d’origine de 

l’utilisateur  

 la mise à jour se fait automatiquement sans toucher aux données déjà répertoriées dans le logiciel ; 

 une équipe support fiable et opérationnelle à tout moment. 
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UTILISATION (MODULES ET APPLICATIONS) 

1.  Module Stock  

 

 Produit :  

  Ce module permet de gérer un catalogue de produits. 

  Un produit répond, en résumé, aux règles suivantes : 

 Un produit peut se stocker dans un entrepôt (seuls les produits d'ailleurs 

apparaissent dans le module Stock. Les services n'y apparaissent pas). 

 Un produit peut se livrer (seuls les produits d'ailleurs apparaissent dans le module Expédition. Les 

services n'y apparaissent pas. Ces derniers sont réalisés ou non, mais pas livrés). 

 Un produit est en général un bien matériel. Sa valeur souvent se déprécie avec le temps (Un produit 

d'occasion vaut moins que le même produit neuf).On accède par le menu du haut. en cliquant sur l'onglet 

Produits, L’écran suivant va apparaitre : 

Création et Enregistrement du produit : 

 Nous allons au menu latéral, dans produits, Cliquer sur Nouveau produit et remplissez les champs avec les 

données de chaque produit. Ensuite, nous sauvegardons les données en utilisant le bouton Créer. 

 

Modification du produit : 

 On obtient une liste des produits existant en cliquant sur la liste soit Popularité dans le menu latéral. 

 

 
 

https://wiki.dolibarr.org/index.php?title=Module_Stock
https://wiki.dolibarr.org/index.php?title=Module_Exp%C3%A9dition
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 Nous pouvons effectuer une recherche ou accéder directement au produit que nous voulons modifier. 

Cliquez sur la référence du produit pour obtenir une description détaillée :  

On obtient une fiche produit, d'où nous pouvons modifier si nous cliquons sur le bouton Modifier 
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Annulation du produit :  

Nous ne pouvons pas supprimer un produit s'il a été utilisé dans une proposition, une commande, une 

facture...  

Si ce n'est pas le cas, nous suivons les étapes précédentes mais nous cliquerons sur le bouton Supprimer 

au lieu de Modifier 

Entrepôts :  
Une condition essentielle pour pouvoir ajouter le stock d'un produit est de créer un entrepôt. 

 Création et Enregistrement d'entrepôt  

Cliquer sur Nouvel entrepôt, dans le menu latéral, à l'intérieur Stocks. Remplissez les champs avec les 

données de l'entrepôt et cliquez sur le bouton Créer. 

 

Modification et suppression d'entrepôts 

On obtient la liste des magasins en cliquant sur liste, et on obtient la fiche magasin en cliquant sur sa 

référence.  

Pour le modifier ou le supprimer il suffit de cliquer sur le bouton Modifier/ Supprimer onglet intérieur onglet 

Entrepôt. 
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Nous pouvons suivre les mouvements de stock et obtenir sa valeur en accédant à mouvements soit Valeur 

respectivement, dans actions dans le menu latéral. 

Prestations de service : 

Création et Enregistrement du service : 

Accédez au menu latéral dans Service, Cliquer sur nouveau service et remplissez Les champs avec les 

données de chacun d'eux. 

Enregistrez ensuite les données à l'aide du bouton Créer. 
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Modification des services : 

 On obtient une liste des services existant en cliquant sur la Liste soit Popularité dans le menu latéral. Nous 

pouvons effectuer une recherche ou accéder directement au service que nous voulons modifier.  

Cliquez sur la référence du service pour obtenir une description détaillée : 

Comme pour les produits, nous examinons onglet services, d'où nous  

Pouvons le modifier en cliquant sur le bouton Modifier. 

 Annulation de prestations de service : 

Comme pour les produits, nous ne pouvons pas annuler un service s'il a été utilisé dans une commande, une 

facture... Si ce n'est pas le cas, on suit les étapes précédentes mais en utilisant le bouton Éliminera lieu de 

Modifier. Contrairement aux produits, les services n'auront pas de stock. 

Bon d'entrée : 

Pour créer un bon d'entrée, la première étape cruciale consiste à sélectionner l'entrepôt approprié dans notre 

système de gestion des stocks. Ce choix définit l'emplacement physique où les nouveaux articles seront 

stockés. Une fois dans le module de gestion des stocks, choisissez l'entrepôt spécifique dans lequel les 

marchandises seront reçues. 

 

Ce processus permet de mettre à jour l'inventaire, enregistrant ainsi les nouvelles marchandises dans 

l'entrepôt sélectionné. Il garantit également une traçabilité précise des mouvements de stock, contribuant 

ainsi à une gestion efficace de nos stocks et à une satisfaction client continue. L'exactitude dans la création 

des bons d'entrée est essentielle pour maintenir des niveaux de stock appropriés, gérer les demandes clients 

et optimiser notre chaîne logistique globale. 

Bon de sortie: 

Pour créer un bon de sortie dans notre système de gestion des stocks, suivez ces étapes essentielles. Tout 

d'abord, choisissez l'entrepôt approprié d'où les articles seront retirés. Cela définit l'emplacement physique 

d'où les marchandises seront prélevées. Ensuite, identifiez le destinataire, c'est-à-dire la personne ou le 

https://comdeverp.inteldevsoft.com/product/stock/list_bon.php?type=e&mainmenu=products&leftmenu=
https://comdeverp.inteldevsoft.com/product/stock/list_bon.php?type=s&mainmenu=products&leftmenu=
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département qui recevra les articles retirés. Il peut s'agir d'un client, d'un autre département interne ou d'un 

point de vente. 

Dans le formulaire du bon de sortie, spécifiez les articles à retirer en indiquant la quantité exacte de chaque 

produit. Ajoutez des détails supplémentaires si nécessaire, tels que les numéros de série ou toute information 

pertinente concernant les articles sortants. Assurez-vous de vérifier attentivement tous les détails pour 

garantir leur exactitude. 

 

Après validation, le bon de sortie est enregistré, ce qui met à jour notre inventaire en conséquence. Ce 

processus précis garantit une traçabilité précise des articles sortants, aidant ainsi à maintenir des niveaux de 

stock appropriés et à répondre efficacement aux demandes des clients. En respectant ces étapes, nous 

pouvons assurer une gestion efficace et transparente de nos stocks, contribuant ainsi à la satisfaction de 

notre clientèle et à l'optimisation de nos opérations logistiques. 
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2.  Module tiers  

 

Introduction de tiers : 

(Description des différents clients) au sein du groupe de tiers, nous avons la possibilité de créer :  

• Client : personne qui achète ou loue quelque chose à un particulier ou à une organisation 

•Prospect : client qui n'est pas réel, c'est-à-dire une personne qui pourrait acheter un produit ou 

acquérir un service parce qu'il répond aux caractéristiques de la cible de ce produit ou service.  

• Fournisseur : entreprise dédiée à fournir ou fournir les produits nécessaires à une personne ou une 

entreprise. 

Pour accéder aux tiers, une fois que nous nous sommes connectés, il nous suffit de cliquer sur l'onglet 

Tiers dans le menu supérieur, L’écran suivant va apparaitre : 

 

 

 

 Création et Enregistrement d'un client / prospect / fournisseur : 

 Ils peuvent être évacués de différentes manières.  

      Dans le menu latéral, cliquez sur le nouveau tiers, et en choisissant le type de client parmi les options : 
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Ou cliquez directement sur Nouveau client / prospect / fournisseur (voir image précédente). Une fois toutes 

les données saisies, cliquez sur le bouton créer. 

 

 

Modification Client / Prospect / Fournisseur : 

Une fois le client créé, nous pouvons accéder à ses données via la liste qui apparaît dans le menu latéral. 

Nous avons la possibilité d'effectuer une recherche ou simplement de cliquer sur le nom. 

 Un nouvel écran s'ouvrira avec toutes les sous-sections du module tiers divisées en onglets. 

 

 

Pour modifier vos données, entrez le déposer et cliquez sur le bouton Modifier. 

 Contacts/Adresses : 
Nous pouvons avoir des contacts qui ne sont pas associés à des tiers, avec la gestion des contacts, nous 

pouvons centraliser vos données, pour leur localisation et actions ultérieures. 
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Nous pouvons avoir des contacts qui ne sont pas associés à des tiers. Avec la gestion des contacts, nous 

pouvons centraliser vos données, pour leur localisation et action ultérieures. 

 

Création et Enregistrement des contacts : 

Cliquez sur l'option Nouveau contact, remplissez toutes les données et cliquez sur le bouton Ajouter. 

 

Modifications des contacts :  

Dans ce cas, nous accédons au contact et cliquent sur liste de puis le menu Contacts, Suivez les mêmes 

étapes qu'au point 2.2. 
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3.  Module CRM (Customer Relationship Management)  

 

 

COMDEV ERP vous aide à organiser vos activités de vente : suivez les prospects, concluez les opportunités 

et obtenez des prévisions précises. Gardez les opportunités organisées grâce au kanban et gérez vos tâches 

quotidiennes en utilisant les réunions et les prochaines activités. 

À partir de ce modèle nous pouvons avoir accès, si les autorisations le permettent, à la partie tiers ce vue 

précédemment, en plus des opportunités, des propositions clients, Modèles courriels, Emailings et Smsing….  

On accède par le menu du haut. En cliquant sur l'onglet CRM, L'écran suivant va apparaitre : 

 

 

Création et Enregistrement d'un prospect : 

 Dans le menu latéral, Ou cliquez directement sur Nouveau prospect (voir image précédente). Une fois toutes 

les données saisies (Nom du prospect, Adresse, Téléphone, Email, WhatsApp, Facebook, Instagram, 

LinkedIn…..), cliquez sur le bouton créer. 
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(Voir le point 2) : qui explique, l'annulation et la modification d'un prospect et d'un contact. 

Remarque :- Pour suivre les commerciaux, assignez un commercial dans la fiche de prospect comme indiqué 

sur l'image.

 

- lors de la création de prospect le système Il apporte automatiquement dans le statue prospection. 

-  Lorsque vous saisissez toutes les informations à propos des prospects, définissez le statut de votre 

prospect (Prospection", "Proposition", "Négociation ; "Gagné", "Perdu", ... pour simplifier le suivi L'état de 

prospect  dans le kanban. 
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Le Kanban Prospects : 

Le Kanban Prospects permet de visualiser vos Prospects sous format Kanban pour les états : "Prospection", 

"Proposition", "Négociation", "Gagné", "Perdu",... 

L'état d'un prospect peut être modifié par Glisser/Déposer d'une colonne à l'autre. 

Cette vue Kanban est filtrable (par Date création, Pays, Département, Potentiel, Commercial, Catégorie) et 

imprimable (par clic droit sur le titre d'une colonne Kanban) 

 

 

 Depuis Kanban, on peut créer un prospect, une opportunité et une proposition, Dans le menu latéral, 

Ou cliquez directement sur kanban -  Cliquer sur le bouton "Nouveau prospect " Nouvelle 

opportunité",ou bien "Nouvelle proposition" Suivez ensuite les indications pour créer. 
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 dans le Kanban Il permet de visualiser les états actuels (statue) de ces éléments dans des colonnes 

et de faire passer un élément d'un état à l'autre par Glisser/Déposer d'une colonne à l'autre. Chaque 

élément est représenté par une petite fiche (appelée aussi tuile) qui s'affiche dans la colonne 

représentant son état. 

Création et Enregistrement d’une Statue : 

Dans le CRM, vous pouvez ajouter un nouveau statut du prospect en fonction de l'équipe marketing. 

   Dans le menu latéral, Ou cliquez directement sur CRM   Cliquer sur le bouton " Status prospection " 

Suivez ensuite les indications pour Ajouter. 

 

 

Création et Enregistrement des catégories clients/prospects :  

ComDev ERP vous permet de gérer plusieurs équipes de vente, départements ou canaux, chacun avec ses 

propres clients /prospects et processus de vente, en utilisant l’équipe de vente. 

Pour ce faire, créez un groupe pour chaque équipe, nommez-le, puis entrez les prospects de chaque équipe 

(catégories). 

   Dans le menu latéral, Ou cliquez directement sur CRM   Cliquer sur le bouton " Tags/catégories 

clients/prosp." Suivez ensuite les indications pour Créer. 
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Remarque : Vous pouvez entrer la catégorie créée dans la fiche de prospect comme indiqué dans l’image 

 

Générer des pistes/opportunités 

Les alias de messagerie et les formulaires de contact de votre site web sont deux moyens essentiels de 

générer de nouvelles pistes ou opportunités pour votre entreprise. 

 ComDev ERP crée automatiquement des pistes dans votre CRM lorsque quelqu’un envoie un message à un 

alias de l’équipe de vente ou remplit un formulaire de contact sur votre site web. 
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Création et Enregistrement d’une Opportunité : 

Cliquer sur le bouton " Nouvelle opportunité".  Suivez ensuite les indications pour créer une opportunité 

brouillonne Une fois toutes les données saisies ((Libelle(exemple: réalisation de vente dans smasing), 

Prospects, Statut opportunité, Revenu espéré, Date (Opportunité), Date (Evénement)….Ets) puis validez là 

quand elle est est prête. 

 

Remarque : - ComDev ERP vous permet d'organiser vos événements dans vos opportunités qui trouvent un 

écho au sein de votre clientèle. Veuillez saisir la date de votre événement dans la fiche d’opportunité comme 

indiqué dans l’image. 

 

 Nous pouvons changer l'état de l’opportunité comme indiqué dans l’image. 
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 Nous pouvons changer Statut de l’opportunité comme indiqué dans l’image. 

 

 
 

 

 

Soyez organisé grâce à la planification des Tâches 

  Lorsque vous planifiez des Tâches, vous minimisez le risque d’incertitudes, tout en donnant des 

instructions claires pour le déroulement de votre prochaine action. De plus, vous ne laissez pas de place 

pour des Tâches inutiles et réduisez le risque d’avoir des actions qui se chevauchent entre les membres 

de l’équipe. 
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    Création et Enregistrement d’une Tâche : 

 Cliquer sur le bouton " liste opportunité".  Choisissez l’opportunité et ouvrez-le,  ensuite cliquez sur Tâches 

-> nouvelle tâche Une fois toutes les données saisies, cliquez sur le bouton Ajouter. 

 

 Alternativement, vous pouvez créer une tâche par CRM->Kanban en appuyant sur le bouton affiché 

dans l'image. 
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Remarque : Nous pouvons ajouter un type de tâche ou un état de tâche comme indiqué dans l’image. 
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Statistiques :  

Dans ces statistiques, il apparaît un histogramme du nombre de tâches par type et un histogramme du nombre de tâches 

créées par mois comme indiqué dans l’image. 

 

Création et Enregistrement le temps consommé d’une tâche : 

Vous pouvez entrer le temps consommé à chaque tâche en cliquant sur le bouton " liste opportunité".  

Choisissez l’opportunité et ouvrez-le, ensuite cliquez sur Temps consommé -> saisir temps consommé 

Une fois toutes les données saisies, cliquez sur le bouton Ajouter.  
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Création et Enregistrement d’une proposition commerciale : 

     La création d'une proposition commerciale se fait à partir d'un prospcect. Ce prospcect doit être défini 

comme "Client" .   Pour créer une proposition, aller sur l'onglet Prospect/Client de la fiche client concernée. 

Cliquer sur le bouton "Nouvelle proposition".  Suivez ensuite les indications pour créer une proposition 

brouillonne, puis validez là quand elle est prête. 

 

Alternativement, vous pouvez créer une proposition par CRM-> Propositions Clients Cliquer sur le bouton 

"Nouvelle proposition".  Suivez ensuite les indications pour créer une proposition brouillonne, puis validez 

là quand elle est prête 
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Remarque : quand une proposition commerciale est créée, elle l'est à l'état brouillon. Puis elle est validée. 

Elle peut alors ensuite être close à l'État soit "signé" (le client l'a accepté), soit "refusé". 

Une proposition commerciale pourra ensuite être convertie en facture ou en commande, soit manuellement, 

soit automatiquement. 
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Analyse et Performances :  

Pour voir comment vous vous en sortez avec votre prospects, regardez le ratio Gagné/Perdu. Pour accéder à 

ce rapport, allez dans votre vue prospects, dans l’onglet Analyse. 

  À ce niveau, vous pouvez filtrer quelles opportunités vous souhaitez voir : les vôtres, celles de votre équipe 

commerciale, de toute votre entreprise, etc. Vous pouvez alors cliquer sur filtrer et voir le ratio Gagné/perdu. 

 

 

Mailings :  

ce module permet d'envoyer des emails en masse à tous ou partie de vos clients, fournisseurs, prospects, 

...Le processus complet des emails est le suivant : 
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- Le principe est de créer un mailing avec un titre, un sujet, un email expéditeur (pour cela, cliquer sur le menu 

"Outils - Mailings - Nouveau", saisir le contenu de l'email avec les éventuelles variables de substitution et valider 

en cliquant sur "Créer emailing". L'autre solution est d'aller sur un emailing existant et cliquer sur "Cloner"). 

- Choisir ensuite les destinataires, dans des listes prédéfinies (Pour cela, aller sur l'onglet "Destinataires" et 

cliquer sur les boutons "Ajouter" des listes prédéfinis de destinataires). 

- Affiner le choix issu de ces listes pour supprimer un ou deux destinataires par exemple. 

- Le responsable validation valide le contenu du mailing est sa liste de destinataires. Il peut effectuer un test 

vers sa propre adresse e-mail pour en vérifier le rendu sur son logiciel de messagerie. Si le résultat et la liste 

des destinataires lui conviennent, il passe le mailing au statut validé (Pour cela, cliquer sur le bouton "Valider"). 

 

 

Smsing : 

 Vous cherchez un module SMS puissant et simple d'utilisation ? Notre module SMS est la solution idéale 

pour les entreprises qui souhaitent envoyer des notifications et des rappels à leurs clients. En plus de cela, 

vous pouvez facilement envoyer des SMS en masse et même appeler vos clients en un seul clic. 

  Les SMS ont un taux d'ouverture de 98%. Nous avons créé MoceanAPI Send SMS, un module ComDev 

ERP pour vous aider à envoyer des SMS ou SMS dans le monde entier directement dans ComDev ERP.  

 Ce module est un canal de communication utilisé en marketing direct s’appuyant sur l’envoi 

de messages courts à une base de données (clients ou prospects). 

Bénéficiant d’un coût bas et assurant un contact direct avec sa cible, le SMS est l’une des techniques les 

plus utilisées par les entreprises, quel que soit leur domaine d’activité. 

Diffusé sous forme d’un minimessage, il permet de délivrer un contenu promotionnel, informatif ou 

encore marketing à une liste de contacts présélectionnée en fonction du message envoyé et de l’action 

souhaitée (type de clients, âge, comportement d’achat…).  
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Pour utiliser ce module, il vous faut d'abord l'activer. Pour cela, après s'être connecté avec un compte 

administrateur, On accède par le menu du haut, en cliquant sur l’onglet «SMS". 

Si un pictogramme apparaît à la fin de la ligne du module, cliquez dessus pour accéder à la page de 

paramétrage spécifique à ce module. Avez-vous besoin d'aide pour la configuration des fonctions ? 

Veuillez nous contacter

 

Caractéristiques Module SMS Pour ComDev ERP : 

Découvrez ci-dessous les fonctionnalités que nous proposons et comprenez pourquoi nous sommes le 

meilleur module SMS de ComDev ERP. 

 Envoyer des SMS aux contacts et tiers directement dans ComDev ERP  (SMS en masse inclus) Notre 

module s'intègre directement dans ComDev ERP, vous n'aurez donc jamais besoin de quitter 

ComDev ERP  pour envoyer des SMS à l'aide de notre module. 

 En plus de cela, vous pouvez également envoyer des offres promotionnelles à tous ou à certains 

Contacts et Tiers (Prospect | Client)  de ComDev ERP. 

 Envoyer des notifications et des rappels par SMS Nous apportons des fonctionnalités automatisées 

pour vous aider à automatiser autant que possible afin que vous n'ayez pas à passer votre temps 

précieux à effectuer des tâches monotones telles que l'envoi. 

 Manuel de SMS chaque fois que votre client a payé une facture.  

 Avec notre module, vous pouvez envoyer des SMS à des tiers (Prospect | Client) chaque fois qu'une 

action pour un module spécifique est déclenchée. 

 Module Facture Vous pourrez Envoyer un SMS à un tiers (client) chaque fois qu'une facture est : 

Validée, Créée, Payée De plus, vous pourrez également Envoyer un SMS de rappel X jours avant ou 

après la date d'échéance de la facture ! 

 Opportunités Vous pourrez envoyer des SMS à des prospects chaque fois que le statut du prospect du 

Opportunités est passé à Prospection, Qualification, Proposition, Négociation.  
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 Module de commande client Vous pourrez envoyer des SMS à un tiers Prospect | Client lors de la 

création, de la validation, de la modification, de la suppression, de l'annulation, de la validation de la 

commande client. 

 Module de la commande fournisseur facturée Vous pourrez envoyer des SMS à un tiers lors de la 

création, de la validation, Approuvé, Refusé, Expédié. 

 Module de ticket Vous pourrez envoyer des SMS à un tiers lorsque le statut du ticket est passé à Créé, 

lu, fermé, abandonné, attribué. 

 Modèles de SMS Vous pouvez enregistrer vos modèles de SMS pour les réutiliser à différentes 

occasions afin de ne pas avoir à saisir manuellement le modèle de SMS à haute conversion que vous 

avez configuré auparavant. 

 Planificateur de SMS Planifiez l'envoi de vos SMS à une date et une heure spécifiques.  

 Journaux SMS Nous stockons les journaux SMS pour chaque SMS envoyé, de sorte que vous 

connaîtrez l'état de chaque SMS (que votre SMS soit envoyé avec succès ou non). 
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4.  Module Commerce 

À partir de ce modèle, nous pouvons nous attendre aux propositions clients et fournisseurs, les commandes 

clients et fournisseurs, les expéditions, et les  contrats/ des abonnements. 

On accède par le menu du haut, en cliquant sur l'onglet Commerce, L'écran suivant va apparaitre : 

 

Création et Enregistrement d’une demande de prix  fournisseur : 

   Cliquer sur le bouton commerce ->" Nouvelle demande de prix".  Suivez ensuite les indications pour créer 

une proposition brouillonne, puis validez la quand elle est prête. 
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Gérer des commandes 

Lorsqu’un client passe une commande auprès de votre e-commerce, trois types d’enregistrements 

nécessaires doivent être gérés dans ComDev ERP : 

 Bons de commande. 

 Expédition (Bons de livraison). 

 Factures & exigences légales. 

 

Création et Enregistrement d’une commande : 

La création d'une commande se fait à partir de module commerce Cliquer sur le bouton " Nouvelle 

commande".  Suivez ensuite les indications pour créer une commande brouillonne Une fois toutes les 

données saisies validez là quand elle est est prête. 

 

 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/fr/applications/websites/ecommerce/ecommerce_management/order_handling.html#handling-sales
https://www.odoo.com/documentation/16.0/fr/applications/websites/ecommerce/ecommerce_management/order_handling.html#handling-delivery
https://www.odoo.com/documentation/16.0/fr/applications/websites/ecommerce/ecommerce_management/order_handling.html#handling-legal
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Modifications des commandes: 

Pour modifier une commande il vous faut ouvrir la fiche de celle-ci. 

 Vous trouverez la commande depuis le menu Commerce -> Commandes clients ->  Liste ou bien depuis la 

fiche Tiers - Onglet Client. 

 

Ou bien 
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Création et Enregistrement d’une Expédition (Livraison client) : 

Pour créer l'expédition, nous allons cliquer sur le menu latéral expéditions,Cliquer sur le bouton " Nouvelle 

expédition.  Suivez ensuite les indications pour créer une expédition brouillon, puis validez la quand elle est 

prête. 

 

Création et Enregistrement d’une Contrat/Abonnement : 

  Le contrat de prestation de services est un contrat par lequel sont réalisées les diverses prestations de 

services qui ne sont pas exécutées sous l'empire d'un contrat de travail. Il peut être utilisé dans des domaines 

très variés (construction d'un immeuble, fournitures d'opérations informatisées, restauration collective 

d'entreprise, etc…) 

  Gérez vos contrats et abonnements de services. Un contrat est généralement créé à partir d'une proposition 

commerciale ou d'une commande client acceptée par votre client ou fournisseur. 

 

  Pour créer un contrat, nous allons cliquer sur le menu latéral Contrats/Abonnements,Cliquer sur le bouton 
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 " Nouveau contrat/abonn".  Suivez ensuite les indications pour créer un contrat brouillon, puis validez la 

quand elle est prête. 
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5.  Module Banques et Caisses  

 

Ce module permet de suivre un compte bancaire ou compte de caisse.  

Pour accéder au Module Banques et Caisses cliquez sur l'onglet Banques et Caisses dans le menu du haut. 

Création et Enregistrement du Compte : 

Entrer dans Nouveau compte dans le menu latéral, remplissez les données et appuyez sur le bouton Créer 

un compte. 

 

Désactiver un compte : 

Pour désactiver (fermer) un compte, aller dans le menu Banques/Caisse. Choisissez le compte voulu dans la 

liste qui s'affiche. La fiche du compte s'affiche alors. Cliquez sur le bouton "Modifier" et changez le statut à 

"Fermé". 

Il sera possible de réactiver le compte à tout moment plus tard. Pour cela, aller dans le menu Banque - 

Compte bancaire pour afficher la liste des comptes bancaires ouverts. Choisissez "Clôturé" à la place de 

"Ouvert" puis cliquez sur la loupe afin de faire apparaître les comptes fermés. Cliquer sur son nom affiche la 

fiche du compte. Puis le bouton "Modifier" pour changer son statut. 

Supprimer un compte : 

Attention, la suppression d'un compte financier efface le compte mais aussi tous les enregistrements 

rapprochés dessus. La plupart du temps, on préférera juste désactiver le compte (voir paragraphe précédent). 
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Pour supprimer un compte, aller dans le menu Banques/Caisse. Choisissez le compte dans la liste des 

comptes ouverts (Si le compte est fermé choisissez "Clôturé" à la place de "Ouvert" puis cliquez sur la loupe). 

La fiche du compte s'affiche alors. Cliquez sur le bouton "Supprimer" et confirmez. 
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6.  Module facturation Et Paiement  

 

Le module Facturation et Paiement  permet de saisir, modifier ou créer une facture composée de lignes de 

factures. C'est également ce module qui permet de saisir les paiements réalisés sur une facture. Il inclut 

également les fonctions de génération d'une facture dans un format de document comme un PDF. 

Pour accéder au Module facturation cliquez sur l'onglet facturation dans le menu du haut. 

 

Création et Enregistrement des factures (client, fournisseur) : 

  Pour créer une facture, il faut avoir créé le client (vente) ou le fournisseur (achat) (voir point 2).Si nous les 

avons déjà créés, nous entrons Nouvelle facture, Nous choisissons le client/fournisseur à qui nous voulons 

facturer et nous remplirons les données pour créer le brouillon en appuyant sur le bouton Créer un brouillon.  

Une fois une facture créée (en mode brouillon), vous devez intégrer, dans la facture, des Produits ou Services 

déjà définis dans ComDev ERP ou bien dont vous saisissez directement l'intitulé, le taux de TVA, le prix 

unitaire. Pour chaque ligne de la facture vous définissez aussi une quantité et éventuellement une remise 

(pourcentage).Une fois la facture prête vous devez la valider.  

 

Quand vous validez la facture un numéro lui est attribué selon le modèle de numérotation que vous avez 

choisi dans la configuration du module Facture. Si une erreur est détectée après avoir validé la facture, vous 

pouvez modifier la facture en cliquant sur le bouton modifier en bas de la fiche facture (si la facture n'a pas 

atteint le statu Payé), ou ré-ouvrir la facture pour la modification avec le bouton réouvrir en bas de la fiche 

facture (si la facture a atteint le statut Payé). 
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Saisir les paiements :  

Les paiements ne peuvent s'effectuer que sur des factures validées. 

Si un avoir est disponible, il pourra être imputé sur une facture d'un montant total inférieur à celui de l'avoir. 

Après la saisie du paiement, il est possible de régénérer le PDF de la facture pour y faire apparaître le 

règlement effectué et le solde à payer. 

Clone une facture :  
Une facture validée peut être définitivement classée à l’état : 

 Payé (Si la somme des paiements est supérieure ou égale au montant réclamé). 

 Payé partiellement (Si la somme des paiements est supérieure à 0 mais strictement inférieure au 

montant réclamé). 

 Abandonné (Si aucun paiement n'a eu lieu). 

Commandes facturables :  

Une liste des commandes en attente de facturation apparaîtra. Cliquez sur celui que vous souhaitez facturer 

et appuyez sur le bouton Créer une facture.  
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7. Module projet  

 

 Projets est un outil pour gérer vos projets en cours. Planifiez des tâches, assignez des activités à vos 

collègues et gardez une trace de la rentabilité de chaque projet. 

 

Espace projet :  

 

Nous détaillons ci-dessous les étapes de création d’un projet et des tâches dans ComDev ERP avec 

quelques captures d’écrans pour vous guider pas-à-pas sur la démarche de l’utilisation de l’ERP ComDev 

ERP au sein de votre entreprise : 
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Création et Enregistrement d’un projet :  

La création d'un nouveau projet se fait depuis le menu "Nouveau projet" visible dans le menu principal "Projet". 

Un projet peut être privé ou public. Les projets publics (et leurs taches) peuvent être lus/édités par toute 

personne qui a les permissions Projet. Les projets privés (et leurs tâches) peuvent être lus/édités uniquement 

par les utilisateurs qui ont les permissions Projet et qui en plus sont définis comme contact du projet, ainsi que 

par le créateur du projet. Si tous les contacts du projet sont retirés, il faut conserver au moins un utilisateur apte 

à éditer le projet, ne serait-ce que pour ajouter des contacts. C'est le créateur. 
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Modifications des projets 

Pour modifier un projet il vous faut ouvrir la fiche de celle-ci. 

 Vous trouverez le projet depuis le menu projets- Liste ou bien depuis la fiche Tiers - Onglet Client. 

 

Après cela, cliquez sur le bouton « Modifier» et confirmez. 

 

Créer une tâche :  

Pour créer une tache nous allons cliquer sur le bouton " Liste des projets ".  Choisissez le projet et ouvrez-

le,  ensuite cliquez sur Tâches -> nouvelle tâche Une fois toutes les données saisies, cliquez sur le bouton 

Ajouter.  
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ou bien depuis le menu Tâches/activités -> Nouvelle tâche. 
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 On ne peut créer une tâche que sur un projet partagé (sans responsable attitré) ou sur un projet dont 

on est le responsable. 

 Une tâche peut être créée sous le projet ou sous une autre tâche du projet. 

Création et Enregistrement le temps consommé d’une tâche : 

Vous pouvez entrer le temps consommé à chaque tâche en cliquant sur le bouton " liste des projets".  

Choisissez le projet et ouvrez-le, ensuite cliquez sur Temps consommé -> saisir temps consommé Une fois 

toutes les données saisies, cliquez sur le bouton Ajouter comme indiqué sur l’image. 
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8.  Module  GRH  

 

Ce module fournit les fonctionnalités de gestion des contrats de travail des employées, de suivi de leur carrière 

et de leurs compétences et leurs salaires. 

D’autres options sont également disponibles : 

 gestion des Congés. 

 gestion des Recrutement. 

 Notes de frais…. 

Création et Enregistrement d’un Nouveau Postes :  

 Pour créer un Nouveau Postes, nous allons cliquer sur le menu "Recrutement" visible dans le menu 

principal "GRH, Cliquer sur le bouton " Nouveau Postes.  Suivez ensuite les indications pour créer un postes 

brouillon, puis validez le quand il est prêt. 

 

Remarque : pour afficher la liste des postes « OFFRES D'EMPLOI » allez dans le menu recrutement 

ensuite>liste des postes et la fenêtre de la liste des postes apparaît : 

https://wiki.dolibarr.org/index.php?title=Module_Cong%C3%A9s
https://wiki.dolibarr.org/index.php?title=Module_Notes_de_frais
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Création et Enregistrement d’une Nouvelle candidature :  

 Pour créer une Nouvelle candidature, nous allons cliquer sur le menu "Recrutement" visible dans le menu 

principal "GRH, Cliquer sur le bouton " Nouvelle candidature.  Suivez ensuite les indications pour créer une 

candidature brouillon, puis validez la quand elle est prête. 

 

 

 

Ou bien utiliser la fenêtre postes de travail pour la créer . 

 

https://comdeverp.inteldevsoft.com/recruitment/recruitmentcandidature_card.php?action=create&idmenu=4&mainmenu=hrm&leftmenu=
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Remarque : pour afficher la liste des candidatures allez dans le menu recrutement ensuite>liste des 

candidatures et la fenêtre de la liste des candidatures apparaît : 

 

Création et Enregistrement d’un nouveau employé :  

La création d'un nouveau employé se fait depuis le menu "Nouveau employé " visible dans le menu principal 

"GRH" -> Recrutement. 
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Cliquer sur le bouton "Nouveau employé".  Suivez ensuite les indications pour créer un employé, puis 

validez-la quand elle est prête. 

Création et Enregistrement des contrats salariés :  

La création d'un nouveau contrat se fait depuis le menu "Liste des contrats" visible dans le menu principal 

"GRH" -> employés. 

Cliquer sur le bouton " Liste des contrats ".  Suivez ensuite les indications pour créer un contrat, puis 

validez-la quand elle est prête. 
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Création et Enregistrement d’un dossier médical : 

  Pour Ajouter un dossier médical Cliquer sur le bouton " dossier médical". Suivez ensuite les indications 

pour créer un Dossier médical, puis validez-la quand elle est prête. 

 

 

 

Création et Enregistrement d’un Tâche employé : 

 Pour Ajouter des Tâches employés Cliquer sur le bouton " Tâches employés ". Suivez ensuite les 

indications pour créer un Tâche employé, puis validez-la quand elle est prête. 
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Déclaration présence : 

Pour déclarer une présence cliquer sur le bouton "GRH -> Présences". Suivez ensuite les indications pour 

créer une Déclaration présence, puis enregistrer quand elle est prête. 

 

Remarque : Pour déclarer une absence, un retard, sortir avec motif, heure supplémentaire, Cliquer sur le 

bouton "GRH -> Présences ->État de présence puis choisissez le bouton que vous souhaitez créer comme 

indiqué sur l’image. 

http://dendani.inteldevsoft.com/comdeverp/htdocs/user/card_grh.php?mainmenu=hrm&action=createpresence&leftmenu=&typepresence=1
http://dendani.inteldevsoft.com/comdeverp/htdocs/user/card_grh.php?mainmenu=hrm&action=createpresence&leftmenu=&typepresence=1
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Création et Enregistrement des structures : 

Pour Ajouter des structures (Établissements/Directions , Départements, Fonctions ) se fait depuis le menu " 

structures " visible dans le menu principal "GRH" -> structures comme indiqué sur l’image. 

 

Cliquer sur le bouton " Établissements/Directions ou bien  Départements ou bien  Fonctions".  Suivez 

ensuite les indications pour créer une structure, puis validez-la quand elle est prête. 

Création et Enregistrement de caisse CNAS : 

 Pour Ajouter une caisse CNAS cliquer sur le bouton " Caisse CNAS ". Suivez ensuite les indications pour 

créer une caisse CNAS, puis validez-la quand elle est prête. 

 

 

Création et Enregistrement de Bulletin de paie : 

 Le module Salaires permet de gérer les paiements des salaires. 

http://192.168.1.9/comdev/htdocs/hrm/admin/admin_establishment.php?mainmenu=hrm&leftmenu=hrm&contextpage=etablissement
http://192.168.1.9/comdev/htdocs/user/list_departement.php?mainmenu=hrm&leftmenu=hrm&contextpage=departement
http://192.168.1.9/comdev/htdocs/user/list_fonctions.php?mainmenu=hrm&leftmenu=hrm&contextpage=fonctionslist
http://192.168.1.9/comdev/htdocs/hrm/admin/admin_establishment.php?mainmenu=hrm&leftmenu=hrm&contextpage=etablissement
http://192.168.1.9/comdev/htdocs/user/list_departement.php?mainmenu=hrm&leftmenu=hrm&contextpage=departement
http://192.168.1.9/comdev/htdocs/user/list_fonctions.php?mainmenu=hrm&leftmenu=hrm&contextpage=fonctionslist
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Afin de gérer des bulletins de paie, il faut d'abord configurer les rubriques salaires et créer les Grille des 

salaires. Se fait depuis le menu " paie" visible dans le menu principal "GRH" -> paie. Comme indiqué sur 

l’image. 

 

 

 

Remarque : Sélectionner une grille et cochet les rubriques pour préparer un modèle de bulletin de paie.  

Puis après Cliquer sur le bouton "Bulletin de paie ". --> Suivez ensuite Le générer. 

 

- Vous pouvez imprimer le bulletin de paie et l’envoyer par e-mail. 

 

 

http://192.168.1.9/comdev/htdocs/user/list_bulletin.php?mainmenu=hrm&leftmenu=hrm&contextpage=bulletin
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Gestion des compétences :  

 La gestion des compétences est un processus organisationnel essentiel consistant à identifier, évaluer et 

développer les compétences des employés. Elle vise à aligner les talents individuels avec les objectifs de 

l'entreprise, en comblant les lacunes par la formation, et en suivant les progrès régulièrement. Une gestion 

efficace des compétences améliore l'efficacité, la productivité et la satisfaction des employés, contribuant 

ainsi à la croissance et au succès de l'entreprise. 

 

Création et Enregistrement des compétences : 

Dans le cadre de la gestion des compétences, le processus de création d'une compétence est assez simple. 

Il suffit de donner un nom à la compétence que vous souhaitez enregistrer et de choisir le type de 

compétence auquel elle appartient, qu'il s'agisse de compétences techniques, comportementales, 

linguistiques, ou d'autres types pertinents. Cette démarche permet de catégoriser et d'organiser efficacement 

les compétences des employés. 

Demande de congé : 

 Avec ce module, les employés peuvent gérer (créer, modifier, supprimer) leurs demandes de congés. 

- Leur superviseur peut les valider. 

- Des documents (scan de justificatifs) peuvent également être joints à chaque demande. 

 

Création et Enregistrement des demandes de congés : 

  Pour Ajouter une demande de congés Cliquer sur le bouton " demandes de congés. Suivez ensuite les 

indications pour créer une demande de congés, puis validez-la quand elle est prête. 

http://192.168.1.9/comdev/htdocs/hrm/skill_list.php?mainmenu=hrm&leftmenu=hrm_sm
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Remarque : Le processus demande de congé passe par déférentes étapes dont en approbation qui est l’état 

initial, le demandeur reçoit par la suite une notification par email lui indiquant l’acceptation ou le refus de 

l’administrateur après validation. 

Notes de frais :  

Avec ce module, les employés peuvent gérer (créer, modifier, supprimer) leurs note de frais. 

Leur superviseur peut le valider et un comptable peut les définir comme payés. 

Des documents (scan des notes de frais) peuvent également être joints à chaque demande. 

Création et Enregistrement des Notes de frais : pour Ajouter un Note de frais Cliquer sur le bouton 

“Notes de frais“--> Nouveau. Suivez ensuite les indications pour créer un Note de frais, puis validez-la 

quand elle est prête. 
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- Pour valider une note de frais, sélectionner la note de frais (Vous pouvez trouver la commande depuis le 

menu GRH - Note de frais - Liste). 

  Puis cliquer sur le bouton *Valider et Envoyer pour Approbation*. Un mail sera envoyé au responsable de 

l'utilisateur (ou un autre utilisateur si le créateur de la note de frais demande la validation par un autre 

approbateur). 

  - Modifier une note de frais : Pour modifier une note de frais, sélectionner la note de frais (Vous pouvez 

trouver la commande depuis le menu GRH - Note de frais - Liste). 

 

Vous pouvez l'éditer si la note de frais a le statut *Brouillon*. Sinon, cliquer sur le bouton action Retour en 

brouillon. 

 

 

  Payer une note de frais : 

 Seuls les utilisateurs avec la permission "Payer notes de frais" peuvent saisir un paiement de la note de frais 

(obligatoire seulement si le Module Banque et Caisse est activé) et mettre une note de frais au statut "Payé". 

Si le module banque est activé, saisir un paiement, sélectionner la note de frais (vous pouvez trouver la 

commande depuis le menu GRH - Note de frais - Liste) et choisir *Saisir un règlement*. Si le module banque 

n'est pas activé, la saisie d'un règlement n'est pas obligatoire. 

https://wiki.dolibarr.org/index.php?title=Module_Banks_and_Cash
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Pour mettre une note de frais au statut "Payée", sélectionner la note de frais (vous pouvez trouver la             

commande depuis le menu GRH - Note de Frais - Liste), puis cliquer *Classée 'Payée'* 

  Supprimer une note de frais : 

 Pour supprimer une note de frais, sélectionner la note de frais (vous pouvez trouver la commande depuis le 

menu GRH - Note de Frais - Liste). Vous devez avoir la permission *Supprimer Note de Frais* pour ceci. 

Habituellement, seule quelque personne a cette permission, car la suppression n'est pas habituelle à 

comparer au statut "annulé/refusé" Puis cliquer sur le bouton d'action Supprimer. 
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9. Module agenda  

 

Pour garder une trace des actions réalisées, ainsi que de celles que nous devons réaliser, nous 

disposons d'un agenda avec un calendrier pour enregistrer nos actions, événements, rencontres de 

tous les jours... 

 

 

Remarque : Vous pouvez afficher et rechercher des événements à l’aide de filtres pour afficher uniquement 

les événements qui vous intéressent (par utilisateur, client, projet, incident ou type). 

Les événements :  

Dans ComDev Erp, on appelle aussi ces événements les actions. Il existe des actions automatiques (créées 

automatiquement par ComDev Erp) et des actions manuelles (créées explicitement par les utilisateurs). C'est 

le rôle du module Agenda de gérer ce genre d'événements. 

Événements automatiques 

Nous pouvons configurer dans le module Agenda, quel événement nous voulons créer automatiquement 

dans le calendrier. Les événements choisis (création de facture, validation de commande...) sont alors créés 

automatiquement dans le calendrier. De tels événements sont donc des actions commerciales qui viennent 

d'être effectuées. Ils sont créés avec le statut réalisé (pourcentage de réalisation = 100%). La durée de tels 

événements est en général de 0 seconde (date de fin = date de début) 

Événements manuels et rendez-vous 

Vous pouvez également créer vous-même des événements à partir des menus de l'Agenda. Ainsi vous créez, 

modifiez, supprimez un événement (action nommée dans ComDev Erp). Ces événements auront une date de 
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début, une date de fin, un pourcentage de réalisation, tous choisis par l'utilisateur. Ces propriétés peuvent 

également être modifiées ultérieurement.  

Création et Enregistrement d’un événement :  

Pour Ajouter un événement Cliquer sur le bouton “Agenda “--> Créer événement. Suivez ensuite les 

indications pour créer un événement, puis validez-la quand elle est prête. 

 

Rapports 

On peut obtenir un bilan des actions menées en cliquant sur Rapports dans le Menu latéral 
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10. Module GMAO 

  

La GMAO est une méthode / outil de gestion de la maintenance par le biais d’un logiciel permettant de 

gérer les différentes tâches la maintenance des équipements au sein d’une entité (entreprise, collectivité, 

administration…) 

 

Création et Enregistrement d’une demande maintenance :  

Pour ajouter une demande maintenance, suivez ces étapes simples : commencez par cliquer sur le bouton 

'Demande maintenance' et sélectionnez 'Nouvelle demande'. Ensuite, suivez les indications pour créer 

votre demande en fournissant toutes les informations nécessaires. Une fois que votre demande est 

complète, n'oubliez pas de la valider. 
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De plus, lors de la création de votre demande, vous avez la possibilité de sélectionner la localisation précise 

en utilisant la carte interactive. Il vous suffit de cliquer sur l'icône de la carte et de choisir l'emplacement sur 

la carte où l'intervention de maintenance est nécessaire. 

Une fois l'enregistrement créé, voici l'interface que vous obtiendrez. Elle affiche toutes les informations que 

vous avez saisies, y compris la localisation que vous avez sélectionnée sur la carte interactive. À partir de 

cette interface, vous pouvez également effectuer des modifications si nécessaire ou suivre l'état de votre 

demande de maintenance en temps réel. 

 

Création et Enregistrement d’une Intervention : 

 Pour créer une intervention, commencez par sélectionner la machine concernée ainsi que l'intervenant 

approprié. De plus, vous avez la flexibilité de choisir l'emplacement précis en cliquant simplement sur la carte 

interactive. Cette fonctionnalité vous permet de spécifier avec précision où l'intervention doit avoir lieu, offrant 

ainsi un moyen pratique et précis de signaler les besoins de maintenance. 
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Après la création de l'intervention, vous avez la possibilité d'ajouter les pièces de rechange nécessaires 

concernant la machine. Cela vous permet de préciser les composants spécifiques qui doivent être réparés ou 

remplacés, garantissant ainsi que l'intervenant dispose de toutes les informations nécessaires pour effectuer 

les réparations de manière efficace et rapide. 

 

Création et Enregistrement d’une Machine : 

Pour gérer les machines, commencez par accéder à l'option 'Machine' dans le menu situé à gauche de 

l'écran. Ensuite, cliquez sur l'icône en forme de Plus (+) afin de créer une nouvelle machine. Vous devrez 

remplir toutes les informations nécessaires, en veillant à ne pas oublier de sélectionner l'atelier auquel la 

machine est associée. Cette étape est cruciale pour garantir une gestion efficace et précise de votre parc de 

machines. 
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Comme illustré dans la capture d'écran ci-dessus, prenons l'exemple d'une machine créée dans notre ERP. 

Une fois la machine enregistrée, vous pouvez télécharger des photos pertinentes en utilisant l'onglet 'Fichiers 

joints'. Cette fonctionnalité vous permet de visualiser et de documenter visuellement chaque machine pour 

une gestion plus détaillée et précise au sein de notre système ERP. 

 

 

Création et Enregistrement d’une pièce de rechange : 

Pour créer une pièce de rechange, suivez la même procédure que celle utilisée pour la création des machines 

dans notre ERP. Accédez à l'option correspondante dans le menu, puis remplissez les informations 

nécessaires pour la pièce, en veillant à spécifier les détails pertinents. Il est également essentiel de 

sélectionner la machine associée à la pièce que vous ajoutez. Cette étape garantira une traçabilité précise et 

une gestion efficace des composants au sein de notre système. 

De plus, lors de la création des pièces de rechange, assurez-vous d'entrer également le stock minimum 

nécessaire. Cette information est cruciale car elle permet de définir un seuil en deçà duquel le stock est 

considéré comme faible. En spécifiant le stock minimum, notre système peut générer des alertes 

automatiques lorsque le niveau de stock descend en dessous de ce seuil. Ainsi, vous serez informé à temps 

pour prendre les mesures nécessaires et éviter toute interruption dans votre gestion des pièces de rechange. 
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Création et Enregistrement d’un atelier:  

Pour gérer un atelier, il est essentiel d'entrer toutes les informations nécessaires lors de la création de 

celui-ci. Après cette étape, toutes les données seront disponibles, et un onglet 'Machine' sera accessible.  
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À partir de cet onglet, vous pouvez créer les différentes machines associées à cet atelier en 

remplissant les détails requis pour chaque machine. Cette approche organisée garantit une gestion cohérente 

et complète de toutes les opérations liées à l'atelier, facilitant ainsi la maintenance et la traçabilité des 

équipements.  

 

Gestion des maintenances : 

Dans la section 'Gestion Maintenance' du menu situé à gauche, vous pouvez accéder à diverses 

fonctionnalités liées à la maintenance. Pour gérer la fréquence des révisions, choisissez l'option 

'FRÉQUENCE DES RÉVISIONS'. À partir de là, vous pourrez définir et ajuster les calendriers de 

maintenance préventive, assurant ainsi une gestion proactive et efficace de toutes les révisions nécessaires 

pour vos équipements. 

Pour créer une révision, vous devez d'abord choisir le type de maintenance, que ce soit préventif, correctif ou 

un autre type spécifique. Ensuite, sélectionnez la machine concernée et déterminez le mode de la révision, 

que ce soit par mois ou par un autre intervalle de temps. Cette précision dans les paramètres garantit une 

planification précise des révisions, adaptée aux besoins spécifiques de chaque équipement. 
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11.  Module GPAO 

   

La GPAO, ou Gestion de Production Assistée par Ordinateur, est un système informatisé utilisé dans les 

entreprises de fabrication pour planifier, suivre et gérer l'ensemble du processus de production. 

 

 

Création et Enregistrement du Nomenclatures :  

 

 Pour créer une nomenclature dans notre système ERP, suivez un processus simple et intuitif. Tout d'abord, 

accédez au menu situé à gauche de l'écran. Là, choisissez l'option "Nouveau BOM" (Bill of Materials) pour 

démarrer le processus de création. Dans le formulaire qui s'ouvre, vous serez invité à fournir diverses 

informations essentielles. Cela comprend le nom du produit pour lequel vous créez la nomenclature, la 

quantité requise de chaque composant, et le type de matériau ou de composant nécessaire. 

 

Après avoir enregistré le formulaire, vous pouvez ensuite ajouter les composants nécessaires à votre produit 

en spécifiant la quantité exacte utilisée pour chaque élément .Une fois que vous avez vérifié tous les détails 
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pour assurer leur exactitude, valider la nomenclature. Ce processus vous permet de structurer de manière 

détaillée la fabrication de chaque produit, garantissant ainsi une production cohérente et précise. En utilisant 

cette fonctionnalité de notre ERP, vous pouvez gérer efficacement la complexité des processus de production 

et assurer la qualité constante de nos produits.  

 

Une fois la nomenclature créée dans notre système ERP, une fonctionnalité essentielle qui apparaît est le 

nouvel onglet "Besoin Net". Cet onglet est un outil puissant qui permet de calculer les besoins nets en 

matières premières et en composants, en tenant compte des stocks existants  basées sur les 

nomenclatures créées. 

Dans l'onglet "Besoin Net", vous pouvez visualiser de manière détaillée les quantités nécessaires de chaque 

composant pour satisfaire la demande prévue. Ces informations sont calculées en prenant en considération 

les ordres de fabrication en cours, les niveaux de stock actuels et les quantités spécifiées dans la 

nomenclature.  

 

Création et Enregistrement de l’Ordre de fabrication:  

 

 Après avoir établi et enregistré la nomenclature avec précision dans notre système ERP, le processus se 

poursuit naturellement vers la création de l'ordre de fabrication. Une fois que la structure de fabrication du 

produit est clairement définie, l'ordre de fabrication permet de concrétiser ces informations en une tâche 

opérationnelle. 

Pour créer un ordre de fabrication, les étapes habituelles impliquent de spécifier la quantité exacte du 

produit final à produire, de confirmer les détails des composants nécessaires provenant de la nomenclature, 

https://comdeverp.inteldevsoft.com/mrp/mo_card.php?leftmenu=mo&action=create
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et de définir un calendrier de production. Cela peut inclure des informations telles que la date de début et de 

fin, ainsi que les ressources disponibles, telles que les machines et le personnel requis pour l'assemblage. 

 

La création d'un ordre de fabrication basé sur une nomenclature précédemment établie garantit une exécution 

efficace du processus de production. 

 

 


