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PRESENTATION

Afin d'offrir a nos clients une meilleure assistance, vous pouvez consulter ce manuel
d'utilisation en cas de probleme avec le logiciel.

Vous avez également la possibilité de contacter notre service commercial pour plus
d'informations a l'aide de :

Téléphone : +213-(0)23 82 44 11

Mobile : +213-(0) 774146415 / +213-(0)792489187
Email : inteldev.soft@gmail.com

Rue boubaguela n°09 local n°02b oued semar Alger

Heures de travail : 8h-16 :00h. Sauf vendredi
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C'EST QUOI COMDEV ? ET QUE PEUT-ON FAIRE
AVEC?

ComDev ERP est un logiciel ERP & CRM, il offre donc la possibilité de gérer I'ensemble des activités de
votre entreprise. Il vous permet de gagner du temps et d’optimiser la gestion de vos activités.

ComDev ERP est particulierement adapté aux petites entreprises PME/PMI et TPE, artisans, professions
indépendantes, auto-entrepreneurs et associations.

ComDev ERP regroupe au sein du méme logiciel un ERP et un CRM. Il vous permet donc de gérer toutes les
activités de votre entreprise. Comme par exemple le suivi des contacts prospects et clients, les devis, les
commandes, les expéditions, les factures, 'agenda, la gestion de projets, etc...

Vous avez également accés a un tableau de bord personnalisable qui vous permet de suivre votre 'ensemble
des informations essentielles au suivi de votre activité et en un coup d’ceil.
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ComDev ERP peut étre accessible en ligne, vous avez donc acceés a votre solution ERP & CRM partout ou
Vous vous trouvez !
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Fonctionnalités / Modules principaux (tous optionnels)

e Annuaire des prospects et/ou clients et/ou fournisseurs, suivi opportunités et pistes (CRM).
e Annuaire des contacts/adresses des tiers (Prospects, fournisseurs, clients,...)

e Gestion des stocks et des approvisionnements, inventaires, Entrées et sorties, mouvements du stock,
Gestion multi-dépéts, gestion des lots et date de péremption, gestion par code a barre et numéro de série,
gérer a la fois votre stock en unité et en colis, calcule le poids et le volume total a la commande et a la
réception.

e Gestion des propositions des offres fournisseurs/clients et bons de commandes, expéditions,
facturations.

e Gestion des contrats de services et abonnements fournisseurs/clients.

e Gestion des importations et calcules du prix de revient incluant las charges (Dédouanements, transports,

transitaires et autres charges...).
e Gestion de la banque et transactions financiére.

e Gestion de projets (état d’avancement, délit de réalisation, budget, temps consommé, suivi
tache, capacité humain et équipement, gestion des marchés et cahiers des charges, gestion des appels

d’offres, gestion des chantiers BTP).

e Gestion de Production GPAO (Génération d’'OF a partir du calcul des besoins nets, des commandes client
ou par saisie manuelle, planification des OF en tenant compte des ressources MRP, gestion des
nomenclatures, établir une fiche technique produit finis, Suivi produits finis et semi-finis multi-niveaux et
gestion MP (Matiere premiére, fabrication paramétrables par atelier et operation, gestion des machines et
suivi processus de capacité production avec alerte, gestion de I'étiquette produite et palettes,calcul des

besoins nets (CBN) et suivi consommations).

e Gestion de GMAO (Diagnostic des anomalies, demandes intervention, ordres d’intervention, suivi des
interventions, type de maintenances, rapports et comptes rendu, planification de la maintenance préventif,

gestions des équipements et suivi des piéces de rechanges...)
e GRH (gestion des employé : recrutement, contrat, congé, bulletin de paie, présence, notes de frais,)

e Comptabilité a double entrée, comptabilité générale et auxiliaire : facilement exportable vers d'autres

solutions.
e Gestion des immobilisations.
e Gestion du parc automobile (Flotte).
e GED (Gestion électronique de documents).
e Agenda partagé (Organisation d’événements).
e Nombreux rapports statistiques prét a I'emploi.
e POS Interface PdV conviviale pour les boutiques et les restaurants.
e Business Intelligence (BI).

e Réalisation de sondages
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e Mailing de masses vers les clients, prospects, fournisseurs ou utilisateurs

e Export PDF de tous les éléments (factures, propositions commerciales, commandes, bons expéditions,
etc...)

e Imports et exports (CSV ou Excel).

Remarque : de part sa nature "open source» ComDev ERP est adaptable a tous besoins (haut niveau de

paramétrage, mais aussi possibilité d'extension par du développement sur mesure)

Autres caracteristiques diverses

e Gestion multi-entreprise et multi-compagnie.

e Application multi-utilisateurs avec différents niveaux de permissions par module.
e Gestion multi-devises.

e Application simple a utiliser.

e Cloud et applications mobile (Android)

e Facilement personnalisable (activation uniquement des modules désirés, champs personnalisés, choix du
théme, options diverses...).
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LES POINTS FORTS DE COMDEYV ERP

ComDev ERP confére de multiples avantages a ses utilisateurs :

e sascalabilité : en effet, ComDev ERP est un composant informatique puissant et redoutable. Les
montées en charge n’affectent en aucun cas ses capacités et sa performance ;

e des plateformes rapides et sécurisées compatibles avec les offres Cloud et les applications Android ;

e vous avez le choix de n’activer que les modules qui vous sont indispensables. Ce qui vous évite
d’alourdir votre menu ;

e des données sous le contrdle exclusif de I'utilisateur ;

e la possibilité de spécifier les caractéres propres a chaque module suivant le pays d’origine de
l'utilisateur

e la mise a jour se fait automatiquement sans toucher aux données déja répertoriées dans le logiciel ;

e une équipe support fiable et opérationnelle a tout moment.
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UTILISATION (MODULES ET APPLICATIONS)

I. Module Stock

Produit :

Ce module permet de gérer un catalogue de produits.

Un produit répond, en résumé, aux regles suivantes :

e Un produit peut se stocker dans un entrep6t (seuls les produits d'ailleurs
apparaissent dans le module Stock. Les services n'y apparaissent pas).

e Un produit peut se livrer (seuls les produits d'ailleurs apparaissent dans le module Expédition. Les
services n'y apparaissent pas. Ces derniers sont réalisés ou non, mais pas livrés).

e Un produit est en général un bien matériel. Sa valeur souvent se déprécie avec le temps (Un produit
d'occasion vaut moins que le méme produit neuf).On accede par le menu du haut. en cliquant sur l'onglet
Produits, L’écran suivant va apparaitre :

Creéation et Enregistrement du produit :

Nous allons au menu latéral, dans produits, Cliquer sur Nouveau produit et remplissez les champs avec les
données de chaque produit. Ensuite, nous sauvegardons les données en utilisant le bouton Créer.

Ubelké

Etat praduit

Etat (Vente)
Etat (Achat)

ANNULER

Modification du produit :

On obtient une liste des produits existant en cliquant sur la liste soit Popularité dans le menu latéral.
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Nous pouvons effectuer une recherche ou accéder directement au produit que nous voulons modifier.
Cliquez sur la référence du produit pour obtenir une description détaillée :
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% Transfert de Stock Avancé: . SUPPRIMER  FUSIONNER

Nouveas
Liste
vu Inventaires B o
Modéle de document standard - Frangais - | Générer Type Tre ~Date
@ Réapprovisionnement
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On obtient une fiche produit, d'ou nous pouvons modifier si nous cliquons sur le bouton Modifier
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Nomenclature

Tags/catégories

m SUPPRIMER FUSIONNER

Annulation du produit :

Nous ne pouvons pas supprimer un produit s'il a été utilisé dans une proposition, une commande, une
facture...

Si ce n'est pas le cas, nous suivons les étapes précédentes mais nous cliquerons sur le bouton Supprimer
au lieu de Modifier

Entrepdts
Une condition essentielle pour pouvoir ajouter le stock d'un produit est de créer un entrep6t.
Création et Enregistrement d'entrep6t

Cliquer sur Nouvel entrep6t, dans le menu latéral, a l'intérieur Stocks. Remplissez les champs avec les
données de I'entrepbt et cliquez sur le bouton Créer.

L O | 2 = 1T ] = m oF - & = [
8 © CombDev ERP v1.6 Accueil Tiers FProgduit... GPAD Projets Comm... Factura... Banque... .. CRM GRH Docum.. Agenda
{1 Dalila
Tags/catégories ‘W= NOUVEL ENTREPOT / EMPLACEMENT
“ Services
Nouveau service
Liste Ré&f.

Statistiques Mom court de I'emplacement

Tags/categories

Ajouter dans == Deépdt principale -
== Entrepdts Projet =
Nouvel entrep&t Description =2 Q by Format - | Police - | Taille
Liste
Mouvements

Changement de stock en vrac
Réapprovisionnement
Stock a date

Tags/catégories

Modification et suppression d'entrepots

On obtient la liste des magasins en cliquant sur liste, et on obtient la fiche magasin en cliquant sur sa
référence.

Pour le modifier ou le supprimer il suffit de cliquer sur le bouton Modifier/ Supprimer onglet intérieur onglet
Entrep6t.

MODIFIER SUPPRIMER
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Nous pouvons suivre les mouvements de stock et obtenir sa valeur en accédant a mouvements soit Valeur
respectivement, dans actions dans le menu latéral.

< Produis
Neweas et
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Stocks par lot/série
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=
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Prestations de service :

Création et Enregistrement du service :

Accédez au menu latéral dans Service, Cliquer sur nouveau service et remplissez Les champs avec les
données de chacun d'eux.

Enregistrez ensuite les données a l'aide du bouton Créer.

£3 Dalila

Tags/catégories

== Services
MNouveau service
Liste
Statistiques

Tags/catégories

== Entrepdts
MNouvel entrepst
Liste

Mouvements

Réapprovisionnement
Stock a date

Tags/catégories
wis Inventaires

= Expéditions
MNouvelle expedition
Retour
Liste

Statistiques

“f Réceptions

Nouvelle réception

£ © CombDev ERP v1.6 9

I |

-2

Accueil Tiers  Prog

sl MNOUWVEAU SERVICE

Changement de stock en vrac

Ré&F.

Libellé

Etat (Vente)

Etat (Achat)

Utiliser les numeéros de lots/serie
Type de code-barres

Waleur du code-barres

Description

URL publique
Durée
Marque

Nomenclature

MNote (non visible sur les factures,

propals..}

En vente -
En achat -
Non (lot/série non utilisé)

Qr Code ~

Format - Taille -

&

Heure -

F

CRM  GRH

[ Plage de date obligatoire

Documn.

[
[»
‘
)\H
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Modification des services :

On obtient une liste des services existant en cliquant sur la Liste soit Popularité dans le menu latéral. Nous
pouvons effectuer une recherche ou accéder directement au service que nous voulons modifier.

Cliquez sur la référence du service pour obtenir une description détaillée :

Comme pour les produits, nous examinons onglet services, d'ol nous

Pouvons le modifier en cliquant sur le bouton Modifier.

Annulation de prestations de service :
Comme pour les produits, nous ne pouvons pas annuler un service s'il a été utilisé dans une commande, une
facture... Si ce n'est pas le cas, on suit les étapes précédentes mais en utilisant le bouton Eliminera lieu de

Modifier. Contrairement aux produits, les services n'auront pas de stock.

Bon d'entrée :

Pour créer un bon d'entrée, la premiére étape cruciale consiste a sélectionner I'entrepdt approprié dans notre
systeme de gestion des stocks. Ce choix définit I'emplacement physique ou les nouveaux articles seront
stockeés. Une fois dans le module de gestion des stocks, choisissez I'entrepbt spécifique dans lequel les

marchandises seront regues.

Nouveau service
Liste
Statistiques
Tagsicatégories
Réf. BNE2023_00001
Entrepéts Réf Bon
Nouvel entrepdt

Entrepst

Liste
Mouvements
Changement de stock en vrac

Stock & date

Tagsicatégories

Transtert de Stock Avance Mot
NOUVEAU transfen de SIock.

Liste

Inventaires

Réapprovisionnement

- Bon dentrée
Mouveau bon

Liste

+ Bon de softie
Nouveau bon

iste

Ce processus permet de mettre a jour l'inventaire, enregistrant ainsi les nouvelles marchandises dans
I'entrepdt sélectionné. Il garantit également une tragabilité précise des mouvements de stock, contribuant
ainsi a une gestion efficace de nos stocks et & une satisfaction client continue. L'exactitude dans la création
des bons d'entrée est essentielle pour maintenir des niveaux de stock appropriés, gérer les demandes clients

et optimiser notre chaine logistique globale.

Bon de sortie:

Pour créer un bon de sortie dans notre systeme de gestion des stocks, suivez ces étapes essentielles. Tout
d'abord, choisissez I'entrepdt approprié d'ou les articles seront retirés. Cela définit 'emplacement physique

d'ou les marchandises seront prélevées. Ensuite, identifiez le destinataire, c'est-a-dire la personne ou le

12
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département qui recevra les articles retirés. Il peut s'agir d'un client, d'un autre département interne ou d'un

point de vente.

Dans le formulaire du bon de sortie, spécifiez les articles a retirer en indiquant la quantité exacte de chaque
produit. Ajoutez des détails supplémentaires si nécessaire, tels que les numéros de série ou toute information
pertinente concernant les articles sortants. Assurez-vous de vérifier attentivement tous les détails pour

garantir leur exactitude.

Nouveau service
Liste
Statistiques

Tagsicatégories
Réf. BNS2023_00001

Entrepots Réf Bon

Mouvel entrepdt

Entrepst

Liste
Date 02/10/2023 @ 00 w:00 v Mamterant

Mouvements

Changement de stock en vrac

Stock & date

Tagsicatégories

Transtert de Stock Avance Note
NOUVEAU Iransten de SIock:

Liste

== ==

Inventaires
Réapprovisionnement

~ Bon d'entrée
MNouveau bon

Liste

+ Bon de sortie
MNouveau bon

Liste

Aprés validation, le bon de sortie est enregistré, ce qui met a jour notre inventaire en conséquence. Ce
processus précis garantit une tracabilité précise des articles sortants, aidant ainsi a maintenir des niveaux de
stock appropriés et a répondre efficacement aux demandes des clients. En respectant ces étapes, nous
pouvons assurer une gestion efficace et transparente de nos stocks, contribuant ainsi a la satisfaction de

notre clientéle et a I'optimisation de nos opérations logistiques.
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2. Module tiers

Introduction de tiers

(Description des différents clients) au sein du groupe de tiers, nous avons la possibilité de créer :
« Client : personne qui achéte ou loue quelque chose a un particulier ou a une organisation
*Prospect : client qui n'est pas réel, c'est-a-dire une personne qui pourrait acheter un produit ou
acquérir un service parce qu'il répond aux caractéristiques de la cible de ce produit ou service.
* Fournisseur : entreprise dédiée a fournir ou fournir les produits nécessaires a une personne ou une
entreprise.
Pour accéder aux tiers, une fois que nous nous sommes connectés, il nous suffit de cliquer sur l'onglet
Tiers dans le menu supérieur, L’écran suivant va apparaitre :

_ 400 &Y M & T O0LLn BRSO DNDOE

8 € ComDev ERPV15 G = ol Tes Podit. GPAD Proels Conm.. Fechwa.. Banque.Conyie., CRM  GRH Docum.. Agenda Tickels Ous Stesw.. Ertema.. SHS PV

{) Dalla
e "B e
[ Tiers
[
Nouveau tiers y - b | '
Liste
Liste des prospects
Nouveau prospect
Posp v Nom du tiers Nom attematif Codebarres  Codeclient  Codepostal — Typedutiers  Téléphone Nature de
Kanban des Prospects

Création et Enregistrement d'un client / prospect / fournisseur :
lls peuvent étre évacués de différentes manieres.

Dans le menu latéral, cliguez sur le nouveau tiers, et en choisissant le type de client parmi les options :

14
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p =z # H ©¢ & ¥ @& & Q ad B B =
8 © ComDevERP v1.6 (4 T Accuel Tiers Produit.. GPAO Projets Comm.. Factura.. Banque.. .. CRM GRH Docum.. Agenda Tickets
{} Dalila
Rechercher M E NOUWEAU TIERS (PROSPECT, CLIENT, FOURNISSEUR)

H Tiers

Nouveau tiers

Liste Nom du tiers
Liste des prospects Nom alternatif (commercial, marque, ..)
Nouveau prospect .
Nature de tiers a C
Kanban des Prospects
Liste des clients Fournisseur | g
Nouveau client Etat
Liste des fournisseurs Code-barres Prospect
Nouveau fournisseur Prospect / Client
Adresse pect/
Tags/catégories clients/prosp.
Tags/catégories fournisseurs o )
Ni client, ni prospect
Code postal

Ou cliquez directement sur Nouveau client / prospect / fournisseur (voir image précédente). Une fois toutes
les données saisies, cliquez sur le bouton créer.

CREER TIERS

Madification Client / Prospect / Fournisseur :

Une fois le client créé, nous pouvons accéder a ses données via la liste qui apparait dans le menu latéral.
Nous avons la possibilité d'effectuer une recherche ou simplement de cliquer sur le nom.

Un nouvel écran s'ouvrira avec toutes les sous-sections du module tiers divisées en onglets.

ENVOYER MESSAGE S [e S FUSIONNER  SUPPRIMER

Pour modifier vos données, entrez le déposer et cliquez sur le bouton Modifier.

Contacts/Adresses

Nous pouvons avoir des contacts qui ne sont pas associés a des tiers, avec la gestion des contacts, nous
pouvons centraliser vos données, pour leur localisation et actions ultérieures.
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B Contacts/Adresses
Nouveau Contact/Adresse
Liste

Prospects
Clients
Fournisseurs

Autre

Tags/catégories de contacts

Nous pouvons avoir des contacts qui ne sont pas associés a des tiers. Avec la gestion des contacts, nous
pouvons centraliser vos données, pour leur localisation et action ultérieures.

Création et Enregistrement des contacts :

Cliquez sur I'option Nouveau contact, remplissez toutes les données et cliquez sur le bouton Ajouter.

B Contacts/Adresses Tags/catégories A 4

Nouveau Contact/Adresse
Liste
Prospects
Clients INFORMATIONS PERSONNELLES

Fournisseurs

Autre Date de naissance

(o]
Tags/catégories de contacts

AJOUTER ANNULER

i Partenariat

Modifications des contacts :

Dans ce cas, nous accédons au contact et cliquent sur liste de puis le menu Contacts, Suivez les mémes
étapes qu'au point 2.2.

SMS - CALL ENVOYER EMAIL M DESACTIVER SUPPRIMER
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3. Module CRM (Customer Relationship Management)

COMDEV ERP vous aide a organiser vos activités de vente : suivez les prospects, concluez les opportunités
et obtenez des prévisions précises. Gardez les opportunités organisées grace au kanban et gérez vos taches
guotidiennes en utilisant les réunions et les prochaines activités.

A partir de ce modeéle nous pouvons avoir acces, si les autorisations le permettent, a la partie tiers ce vue

précédemment, en plus des opportunités, des propositions clients, Modeles courriels, Emailings et Smsing....

On accéde par le menu du haut. En cliquant sur I'onglet CRM, L'écran suivant va apparaitre :

mEﬂne&vm@naaannﬁeoa

Accueil Tiers Produit... GPAD Projets Comm.. Factura... Bangque...Compta.. CRM GRH Docum... Agenda Tickets Oufils Sitesw.. Externa.. SMS PdVv

o0
amm CRM/PROSPECT

Création et Enregistrement d'un prospect :
Dans le menu latéral, Ou cliquez directement sur Nouveau prospect (voir image précédente). Une fois toutes

les données saisies (Nom du prospect, Adresse, Téléphone, Email, WhatsApp, Facebook, Instagram,

Linkedin.....), cliquez sur le bouton créer.

I = #® HA v & % [} = m a & & = -]

& @ ComDevERP V16 ™ Accueil Tiers Produit.. GPAO Projels Comm... Factura.. Banque...Compla.. CRM GRH Docum... Agenda Tickels
£} Dalila

Recherche - E NOUVEAU (CLIENT, PROSPECT)

=% CRM

Liste

Liste des prospects Nom du prospects

Nouveau prospect Nem alternatif (commercial, marque, ..)

Kanban des Prospects

Nature de prospects Prospect v
Liste des clients
. Etat Quwvert -
MNouveau client
Tags/catégories clients/prosp Code-barres Il 5886546396065
Adresse
%" Opportunités
Nouvelle opportunité
Liste Code postal
Pays Algérie (DZ)
B Contacts/Adresses
Wilaya -
Nouveau Contact/Adresse
Liste Téléphone 4
Prospects EMail @
Clients Web =
Autre
Refuse les emailings Non ~
Tags/catégories de contacts
Facebook f
B~ Propositions Clients
Instagram @
Nouvelle proposition
Liste LinkedlIn in
Statistiques Skype 9
Snapchat o

@ Modéles des courriels
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#« H e & % @ S

™ Accueil Tiers Produit... GPAO Projets Comm...
e =

& = &

E & ComDev ERP v1.6 [ . CBM GRH Docum... Agenda Tickets

Factura...

{) Dalila
Rechercher v Type du prospects M
Type d'entité légale o
=% CRM P ?
i Algeria Di
Licte Capital geria Dinar
Liste des prospects Langue par défaut ma -
Nouveau prospect Incoterms ~
Kanban des Prospects . . .
Tags/catégories clients/prosp. L 2

Liste des clients

Devise S  Algeria Dinar (D... =

Nouveau client

Tags/catégories clients/prosp. Nature de contact -

=" Opportunités
MNouvelle opportunité Chemin d'accées

Liste

B Contacts/Adresses
Age
MNouveau Contact/Adresse

Revenu Mensuel Algeria Dinar (DZD)

Liste

Prospects Montant du bien Algeria Dinar (DZD)
Clients
Autre

Tags/catégories de contacts Message

E- Propositions Clients

Nouvelle proposition
Type d'appartement

Liste

Statistiques Budget Algeria Dinar (DZD)
Maison mére H

@ Modeles des courriels
Affecter un commercial -

(Voir le point 2) : qui explique, I'annulation et la modification d'un prospect et d'un contact.

Remarque :- Pour suivre les commerciaux, assignez un commercial dans la fiche de prospect comme indiqué

sur l'image.
Logo l-l
] Supprimer
Choisir un fichier | Aucun fichier choisi
Affecter un commercial & = Mochamedi Dalila

ENREGISTRER m

- lors de la création de prospect le systéme Il apporte automatiquement dans le statue prospection.

- Lorsque vous saisissez toutes les informations a propos des prospects, définissez le statut de votre
prospect (Prospection", "Proposition”, "Négociation ; "Gagné", "Perdu”, ... pour simplifier le suivi L'état de
prospect dans le kanban.
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Le Kanban Prospects :

Le Kanban Prospects permet de visualiser vos Prospects sous format Kanban pour les états : "Prospection”,
"Proposition”, "Négociation", "Gagné", "Perdu",...

L'état d'un prospect peut étre modifié par Glisser/Déposer d'une colonne a l'autre.

Cette vue Kanban est filtrable (par Date création, Pays, Département, Potentiel, Commercial, Catégorie) et
imprimable (par clic droit sur le titre d'une colonne Kanban)

@ o m = [} © & ld (-] o [ ]
@ B © comDevERPVIE B i Produts | Services  GPAD &  CRM ccuments Agenda  Tickets Contrdledaccés  Outils  SiteWeb ExtemalSite  SMS  PdV.
Recherchel - m VUE KANBAN DES PROSPECTS (30
s=oRM M Légende
Liste )
Date création Du  31/12/2022 [ wameznee Au 26/07/2023 [ Mamcenan A poterticl Heve
Liste des prospects Potentil Moye|
Nouveau praspect Pays N A Porentiel Faible
Wilsya “ A Fotentiel Aucu
Kanban des Prospects A Nonasfini
Potentiel du prospect [Type Prospect Prospect hd
Analyse et Performances [fag / Category
Liste des clients (Commerciaux
Nouveau client
Tags/catégories clients/prosp.
% Opportunités &Télécharger le madéle aveun fichier choisi
Nouvelle opportunité
Liste
Status prospection
i= Taches/activités
Nouvelle tache
Liste
Statistiques Prospection Qualification Démo faites/ égociati Gagner Perdue
© Temps consommés 0,00 DZD 0,00 02D 0,00 2D 0,00 DZD 0,00 DZD 0,00 DZD
Liste
CU2305-00054 iE CU2307-00051 1= €U2304-00029 i CU2307-00063 =
B Propositions Clients SARL BCERAM Yasmine SARL TOLEMETAL SARL BIG MAT PRO
COMMERCIAL Aichouba commercial@tolemetal.com lemouchik@gmail.com
Nouvele proposition < i bceram.com 2 l.com ©uled Brahim BP 39C Hamadi RUE MALIKA GAID N30 LOCAL
Liste Zone D'activités Helatma 1 0697973382 K Khechna, Boumerdes - o1
Statistiques Section 23, Guidjel, Algeria Algérie 0798923734
0550099735 4 055615008
B Contacts/Adresses 0.00 D7D PJ2305-0002 Y
v Prospect  ~ . -
~ Nom du tiers Nom alternatif Code-barres Code client Code postal ~ Typedutiers  Téléphone Nature de tiers  Potentiel du ... Status prospection Nature de contac
H Adel Guettiche 0001234675981 CU2304-00018 o 0549840440 o) A contacter- @ 3 Ped Internet
E CLIENT PRODUCTION ... CU2304-00016 <7 0555930930 &b Acontacter- @ 3 g g
E EPC DIRECTION COM... NADIR CU2303-00003 7 0778059488  Jamais contacté - @ &3 &5 &
EEURLDCS Fouzi CU2304-00021 o7 0555260329 &b Acontacter- @ 3 g g
[ EXPORT SALES OFFICE CU2305-00053 3 Jamais contacté - @ g &2 &2
H fabrication détergent CU2304-00024 <7 0661525098 &5 A contacter- @ 2 b @ Bouche & Oreille
H Ims Algérie CU2304-00008 &/ 0770271670 & Acontacter- @ B 53 &
E Jamai (=) CU2304-00020 o7 0699809859 &b Acontacter- @ 3 gd g
E LAZHAR SALMI CU2305-00056 7 0674955634 5 Jamais contacté - @ b &b 5@
[ Mebarkou Nacereddine CU2304-00012 o7 0770529218 &b Acontacter- @ 3 g g

e Depuis Kanban, on peut créer un prospect, une opportunité et une proposition, Dans le menu latéral,
Ou cliquez directement sur kanban --> Cliquer sur le bouton "Nouveau prospect " Nouvelle
opportunité",ou bien "Nouvelle proposition" Suivez ensuite les indications pour créer.
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. Télécharger le modéle Aucun fichier choisi

© Nouveau prospect © Nouvelle opportunité

IMPORT PROSPECT

© Nouvelle proposition

e dans le Kanban Il permet de visualiser les états actuels (statue) de ces éléments dans des colonnes
et de faire passer un élément d'un état a l'autre par Glisser/Déposer d'une colonne a l'autre. Chaque
élément est représenté par une petite fiche (appelée aussi tuile) qui s'affiche dans la colonne

représentant son état.

Création et Enregistrement d’'une Statue :

Dans le CRM, vous pouvez ajouter un nouveau statut du prospect en fonction de I'équipe marketing.

Dans le menu latéral, Ou cliquez directement sur CRM - Cliquer sur le bouton " Status prospection

Suivez ensuite les indications pour Ajouter.

8 © ComDevERP V16 [

{) Dalila

Rechercher M

=2 CRM
Liste
Liste des prospects
Nouveau prospect
Kanban des Prospects
Liste des clients
Nouveau client
Tags/catégories clients/prosp.

Status prespection

%" Opportunités
Nouvelle opportunité
Liste

Tags/catégories

# B @ & ¥

o

" Accueil Tiers Produit.. GPAD Frojets Comm.. Factua.. Bangue..

STATUT DE PROSPECTION DES SOCIETES

A = @ =B S/ O H 92E

Docum... Agenda Tickets Oufils Sitesw.. Extema.. SMS PdV

Code

Libelle

AJOUTER

Code

Libelle

Picto

Etat

ST_DONE

ST_NEVER

ST_NO

ST_PEND

ST_TODO

Contacted

Never contacted
Do not contact
Contact in progress

To contact

6006000

Création et Enregistrement des catégories clients/prospects :

ComDev ERP vous permet de gérer plusieurs équipes de vente, départements ou canaux, chacun avec ses
propres clients /prospects et processus de vente, en utilisant I'équipe de vente.

Pour ce faire, créez un groupe pour chaque équipe, nommez-le, puis entrez les prospects de chaque équipe

(catégories).

Dans le menu latéral, Ou cliquez directement sur CRM - Cliquer sur le bouton " Tags/catégories

clients/prosp." Suivez ensuite les indications pour Créer.
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8 © ComDevERP v15

{) Dalila

Recherche

Z2CRM
Liste

Liste des prospects

« B o & ¥

™ Accueil Tiers Produit.. GPAO Projels Comm...

ESPACE TAGS/CATEGORIES DE CLIENTS

Faclura... Banque..

o A = B B F O

e a
.. CRM_GRH Docum... Agenda

Rechercher

Nom:

Nouveau prospect

Kanban des Prospects

RECHERCHER

d ® &

Tickets Qutils _Sites w... Extema... SMS PdV

Liste des clients Tags/catégories
Nouveau client
Tags/catégories clients/prosp.

Status prospection

8 © ComDev ERPv16 b ]
{} Dalila
Rechercher -

&:CRM
Liste
Liste des prospects
Nouveau prospect
Kanban des Prospects
Liste des clients
Nouveau client
Tags/catégories clients/prosp.

Status prospection

" Opportunités
Nouvelle opportunité

Liste

« @ ©

Accueil Tiers Produil...

CREER TAG/CATEGORIE

Réf.

Description

Couleur

Ajouter dans

g m o}

Factura... Bangue...

& % m

GPAO Projets Comm...

a d =2 B =B S, S

.. CRM GRH Docum.. Agenda Tickets Outils Sitesw...

Q b3

A
'$Y

Police -  Taille ~| B T

Format ~

B @&

Extemna... SMS PdV

I

x
(]
[y

Tags/catégories

B Contacts/Adresses

CREER TAG/CATEGORIE

ANNULER

Remarque

: Vous pouvez entrer la catégorie créée dans la fiche de prospect comme indiqué dans I'image

Type du tiers
Type d'entité légale

Capital

Algeria Dinar

Langue par défaut

Incoterms

Tags/catégories clients

d il (]
Marketing N°2
|

Devise

MNature de contact

$ Algeria Dinar (D... =

Internet v

Générer des pistes/opportunités

Les alias de messagerie et les formulaires de contact de votre site web sont deux moyens essentiels de
générer de nouvelles pistes ou opportunités pour votre entreprise.

ComDev ERP crée automatiquement des pistes dans votre CRM lorsque quelqu’un envoie un message a un
alias de I'équipe de vente ou remplit un formulaire de contact sur votre site web.
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Création et Enregistrement d’'une Opportunité :

Cliquer sur le bouton " Nouvelle opportunité". Suivez ensuite les indications pour créer une opportunité
brouillonne Une fois toutes les données saisies ((Libelle(exemple: réalisation de vente dans smasing),

Prospects, Statut opportunité, Revenu espéré, Date (Opportunité), Date (Evénement)....Ets) puis validez la
guand elle est est préte.

s m © -

E o ComDev ERP v1.6 C# Accueil Tiers Produit PAD Projets Comm... Factura... Bangue... Docum... Agenda Tickets

Dalila
lags/catégories clients/prosp.

" Opportunités
Nouvelle opportunité

Liste

B Contacts/Adresses
MNouveau Contact/Adresse
Liste

Prospects
Clients
Autre

Tags/catégories de contacts

E- Propositions Clients
Nouvelle proposition
Liste

Statistiques

@ Modeéles des courriels

t-- NOUWVELLE OPPORTUNITE

Ref.

Libellé

Usage

Prospects
Visibiliteé

Statut opportunité
Revenu espéré
Date (Cpportunité)
Date (Evénement)
Lieu

Description

QOP2306-0009

Suivre une Opportunitée

Contacts assignés =
- o
DZD

21/06/2023 = =u

Format -

W du

Police

Taille

Remarque : - ComDev ERP vous permet d'organiser vos événements dans vos opportunités qui trouvent un
écho au sein de votre clientéle. Veuillez saisir la date de votre événement dans la fiche d’'opportunité comme

indiqué dans I'image.

2" Opportunités
Nouvelle opportunité
Liste

Status prospection

Date (Opportunité)

Date (Evénement)

26/07/2023

Lieu

e Nous pouvons changer I'état de 'opportunité comme indiqué dans I'image.

2" | Opportunité Contacts du projet n Taches Temps consommé Vue d'ensemble n

Reéf.
Libellé
Etat
Usage

Prospects
Visibilite

Statut opportunité

Revenu espéré

OP2305-0001

PROPOSITION salmi_l@yahoo.fr

Ouvert =

Ouvert

Cloturé

500000 DZD

22




Apprendre a utiliser ComDev ERP

e Nous pouvons changer Statut de I'opportunité comme indiqué dans l'image.

=" | Opportunité ‘ Contacts du projet n Taches Temps consommeé Vue d'ensemble
Réf. OP2305-0001
Libellé PROPOSITION salmi_l@yahoo.fr
Etat Quvert -~
Usage Suivre une Opportunitée
Prospects H LAZHAR sALMI (Praspect)
Visibilité Contacts assignés ~
Statut opportunite Proposition a 40 %

Revenu espéré |

Date (Projet) 2023 ()
Date (Evénement) Prospection N
: Qualification
Lieu
Propasition
Description 1 pokes -
MNégociation
En attente
Gagne

Soyez organisé grace a la planification des Taches

Lorsque vous planifiez des Taches, vous minimisez le risque d’incertitudes, tout en donnant des
instructions claires pour le déroulement de votre prochaine action. De plus, vous ne laissez pas de place
pour des Taches inutiles et réduisez le risque d’avoir des actions qui se chevauchent entre les membres
de I'équipe.
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Création et Enregistrement d’'une Tache :

Cliquer sur le bouton " liste opportunité". Choisissez I'opportunité et ouvrez-le, ensuite cliquez sur Taches
-> nouvelle tache Une fois toutes les données saisies, cliquez sur le bouton Ajouter.

. ] L] = T L] = m (o8 - L = B o
# 8 © ComDevERF VG G Tiers  Produit... GPAQO Projets Comm... Faclura... Bangue.. CompL.. CBM GRH Docum.. Agenda Tickeis Conirdl.
Rechercher - =" Opportunité Contacts du Opportunité n Taches Temps consomme Vue d'ensemble n
== CRM
Liste OP2305-0001
Liste des prospects t- PROPOSITION salmi_l@yahoo.fr
N H LAZHAR SALMI
ouveau prospect
Kanban des Prospects
Usage Suivre une Opportunitée
Status prospection
Visibilité Za Contacts assignés
Potentiel du prospect
Dates 23/05/2023 - 31/05/2023 4
Analyse et Performances
Liste des clients
MNouveau client
Tags/catégories clients/prosp. ?— NOUVELLE TACHE
== Opportunités
MNouvelle opportunite
_ RéfF. THOOO00O1
Liste
Status prospection Libelle
Tags/catégories Type tache -
Etat de tache Non commenceé -
#= Taches/activités
Fille du opportunité/tiache =" op2305-0001
MNouvelle tache
- Affecté a ARAR NABIL (Toutes les entités) -
Liste
Statistiques Date début 26/07/2023 B 00 ~: 00 ~ msintenant
_ Date fin B 23 ~: 59 v~ mzintenant
O Temps consommeés
Liste Charge de travail prévue
. Avancement réel déclaré ~
- Propositions Clients
Nouvelle proposition ErEsEnEEen 3L | Format - | Tae - | B I U S | A- ¥ | = 3=

e Alternativement, vous pouvez créer une tache par CRM->Kanban en appuyant sur le bouton affiché
dans l'image.
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2 © ComDev ERP v1E @

{] Dalila

Rechercher -

==CRM
Liste
Liste des prospects
Nouveau prospect
Kanban des Prospects
Liste des clients
Nouveau client
Tags/catégories clients/prosp.

Status prospection

" Opportunités
Nouvelle opportunité
Liste

Tags/catégories

B Contacts/Adresses

A« H £ & % @B

Accueil Tiers Produit...

Date création

GPAO Projets Comm... Factura... Bangue...

Du  31/12/2022

B maintenant

- & =

CEM GRH Docum...

Au 1170772023 =

Pays -

Wilaya hd

Potentiel du Prospect v

Type Prospect Prospect A

Tag / Category -

Commerciaux M
Prospection Proposition Négociation
0,00 0,00 0,00

CU2305-00056 =

CU2304-00026 =
Sarl Rucher méditerranéen

CU2304-00029

LAZHAR SALMI SARL TOLEMETAL
Mouveau Contact/Adresse salmi_|@yahoo.fr 0562144007 commercial@tolemetal.com
. 0674955634 0,00 Ouled Brahim BP 39C Hamadi
Liste OP2305-0001 K.Khechna, Boumerdes —
Prospects 500 000,00 | Algérie
i | CU2304-00023 = 0355615098
Clients OMEDIA D PJ2305-0002
Autre CU2305-00056 = COMMERCIAL 5 000 000.00 |
LAZHAR SALMI contact@omedia.dz Mayen
T 5 = €3 €3 1 i L I £ 03 1=t Dl LDl Bl ‘.I

Remarque : Nous pouvons ajouter un type de tache ou un état de tdche comme indiqué dans I'image.

Type tache

Etat de tache

Fille du opportunité/tiache
Affecte a

Date début

Date fin

Charge de trawvail préwvue

Avancement réel déclareé

Appel

MNotes
Reunion

site welb

Courmiel o~

Maintenant

~ Mlaintenant

Etat de tache

Fille du opportunitéstache
Affecte a

Date déebut

Date fin

Charge de travail prévue
Avancement réel declare

Description

Non commenceé

A faire
En cours
Terminé
en retard

Abondonne

~ Maintenant

~ raintenant
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Statistiques

Dans ces statistiques, il apparait un histogramme du nombre de taches par type et un histogramme du nombre de taches

créées par mois comme indiqué dans 1’image.

-4 8B© &%V @ & 0 Q24 @ =m b /O OOR

m
w EO ComDev ERPv1.6 [ Accueil Tiers Produit.. GPAO Projets Comm.. Factura.. Bangue.. Compt.. CEM GRH Docum.. Agenda Tickets Contrdl.. Outils SiteWe.. Extema.. SMS PdV

Status prospection Filtre Nb de taches créées par mois

Potentiel du prospect Année 2023 v 2021 | 2022 | 2023

50
Analyse et Performances 0
RAFRAICHIR :

Liste des clients
30

Nouveau client
20
Tags/catégories clients/prosp. 0
Année Nb de taches 0

%" Opportunités i .
Jan. Fév. Mars Av. Mai Juin Jul. Aol Sep. Oct

Nouvelle opportunité 2023 7
Liste
Status prospection Nb de téches par type
Tags/catégories Nom de tache Type de tache Total
7= Taches/activités Nb de taches par etat
Nouvelle tiche I Stutus de proposition
30
Liste
Statistiques 25
(© Temps consommés 20
Liste
15
[ Propositions Clients
Nouvelle proposition 10
Liste
Statistiques 02
B Contacts/Adresses 0
Non commencé Afaire En cours Terming en refard Abondonné

Création et Enregistrement le temps consommé d’une tache :

Vous pouvez entrer le temps consommeé a chaque tache en cliquant sur le bouton " liste opportunité"”.
Choisissez I'opportunité et ouvrez-le, ensuite cliquez sur Temps consommeé -> saisir temps consommeé

Une fois toutes les données saisies, cliquez sur le bouton Ajouter.
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{) Dalila

Recherche .

[ Tiers
Nouveau tiers
Liste
Liste des prospects
Nouveau prospect

Kanban des Prospects

utiliser ComDev ERP

H ¢ & ¥ o &

o a

Faclura... Banque.

4 = @\

rs Produit.. GPAO Projets  Comm.

) ° a

GRH Docum.. Agenda Tickets Outils Sitesw... Extema... SMS

%" projects Contacts du projet n Taches Temps consommeé Vue d'ensemble n Ticket Notes Fichiers joints Evénements/Agenda SMS
- ‘0P2305-0001 Retour liste >
R: PROPOSITION salmi_l@yahoo.fr
[ LAZHAR SALMI m
Description

Fournisseurs
Autre

[Tags/catégories de contacts

2 Partenariat

[Nouveau partenariat

Listes des partenariats

LISTE DU TEMPS CONSOMME SUR LES TACHES D'UN PROJET (0

Usage Suivre une Opportunitée Tags/catégories
Liste des clients Suivre des taches ou du temps passé
Nouveau dlient Facturer le temps passé
Gestion d'organisation d'événements
Liste des fournisseurs
Visibilité 24 Contacts assignés
Nouveau fournisseur
Budget
Tags/catégaries clients/prosp.
Dates 23/05/2023 - 31/05/2023 A\
Tags/catégories foumisseurs
adresse
B Contacts/Adresses lat 36.565853064107365
Nouveau Contact/Adresse Ing 3.156647631539569
Liste
onsesuts
Clients

=

Date Tache Par

11/07/2023 & v & Mohamedi Dalila

Note Temps consommés  Avancement réel déclaré

v Ajouter

Annule

Création et Enregistrement d’'une proposition commerciale :

La création d'une proposition commerciale se fait a partir d'un prospcect. Ce prospcect doit étre défini

comme "Client" .

Cliguer sur le bouton "Nouvelle proposition". Suivez ensuite les indications pour créer une proposition

brouillonne, puis validez la quand elle est préte.

& @ ComDev ERP v16 G

£} Dalila

Recherch:

|z= CRM
Liste
Liste des prospects
Nouveau prospect
Kanban des Prospects
Liste des clients
Nouveau client
Tags/catégories clients/prosp.

Status prospection

=" Opportunités
Nouvelle opportunité
Liste

Tags/catégeries

|B Contacts/Adresses
Nouveau Contact/Adresse
Liste

Prospects

Clients

Autre

Tags/catégories de contacts

&P

Client:

B F

Outils

Tickels _control... Exierna... SMS PdV.

Code client

Code comptable client
Numéro de TVA
Conditions de réglement
Made de réglement
Compte bancaire paiements
Remise relative

Remise fixe

Montant encours autorisé
Tags/catégories clients
Nature de contact
Chemin d'accées

Age

Revenu Mensuel
Montant du bien
Message

Type d'appartement
Budget

Commerciaux

CU2303-00002
411CU230300003
9

0,00 DZD

0,00 DZD

0,00 DZD

ARAR NABIL

B Propositi...

400 000,0.. 0,00 DZD

B Comman...

Pour créer une proposition, aller sur I'onglet Prospect/Client de la fiche client concernée.

Les derniéres propositions clients

% PRO23/00007 @, £\

CREER UNE PROPOSITION FACJURE

Alternativement, vous pouvez créer une proposition par CRM-> Propositions Clients Cliquer sur le bouton

"Nouvelle proposition". Suivez ensuite les indications pour créer une proposition brouillonne, puis validez

la quand elle est préte
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B € CombDev ERP v1.6 &

== Opportunités
Nouvelle ocpportunite

Liste

E} Contacts/Adresses
MNouveau Contact/Adresse
Liste

Prospects
Clients
Autre

Tags/catégories de contacts

- Propositions Clients
MNouvelle proposition
Liste

Statistiques

@ Modeéles des courriels

Dalila
lagsscate ries clients/prosp.

-

Accueil

MNOUWVELLE PROPOSITION CLIENT

R&f.
Ref. client

Tlient

Tiers

-2 @&

Produit. ..

Date de proposition

Durée de validite

Conditions de réglement

Mode de réglement

Origine

D&lai de livraison (aprés commande)

Methode d'expedition

Date de livraison

Projet

Incoterms

GPAO

(1] = 1o

Comm... Factura... Bangue...

Brouillon

H
21/06/2023 B mizintenant

@ 15 jours

KT

EJ mzintenant

q

Remarque : quand une proposition commerciale est créée, elle I'est & I'état brouillon. Puis elle est validée.

Elle peut alors ensuite étre close a I'Etat soit "sign

Une proposition commerciale pourra ensuite étre convertie en facture ou en commande, soit manuellement,

soit automatiquement.

ENVOYER EMAIL ' ACCEPTER/REFUSER '

CLONER

AN

e

SUPPRIMER

(le client I'a accepté), soit "refusé”.
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Analyse et Performances :

Pour voir comment vous vous en sortez avec votre prospects, regardez le ratio Gagné/Perdu. Pour accéder a

ce rapport, allez dans votre vue prospects, dans l'onglet Analyse.

A ce niveau, vous pouvez filtrer quelles opportunités vous souhaitez voir : les votres, celles de votre équipe

commerciale, de toute votre entreprise, etc. Vous pouvez alors cliquer sur filtrer et voir le ratio Gagné/perdu.

A B © & ¥V & & T Q@ & & = B =2 F S S H O &

© B O ComDevERPVIE B " Accueil_Tiers Produit.. GPAO _Projets Comm.. Facturs... Banque.. Compt.. CEM GRH Docum.. Agenda Tickels Contrdl.. Oufis _SiteWe.. Extema.. SMS PaV

Recherche - [ X3

echerct @mm ANALYSEET PERFORMANCE
2:CRM Nombre de prospect par status Démo faites/Proposition - 5 000 000,00
Liste Nombre de prospect par status de prospection Qualfication : 4 830 000,00

Liste des prospects
Nouveau prospect
Kanban des Prospects
Status prospection
Potentiel du prospect
Analyse et Performances

Liste des clients
Nouveau client

Tags/catégories clients/prosp.
= Opportunités

Nouvelle opportunité

Liste

Status prospection undefined

X Stutus de proposition
Tags/catégories 6

#= Taches/activités
Nouvelle tache 4
Liste 5

Statistiques

® Temps consommeés 1 |
Liste o
0
. o Brouillon:534 310,00 DZD ‘Quvert3 529 207,00 DZD Cloturé:150 000,00 DZD
[/ Propositions Clients ol
Liste
Prospect par categorie undefined
Status prospection Iy 50
Tags/catégories 7 5
- " 6 )
= Taches/activités
N 30
Nouvelle tache 5
Liste 4 »
Statistiques 3 1

(© Temps consommeés

Liste

Marketing N°1- 4 830 000,00 DZD Marketing N°2 - 0,00 DZD

[ Propositions Clients

Mailings :

ce module permet d'envoyer des emails en masse a tous ou partie de vos clients, fournisseurs, prospects,

...Le processus complet des emails est le suivant :
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- Le principe est de créer un mailing avec un titre, un sujet, un email expéditeur (pour cela, cliquer sur le menu
"Ouitils - Mailings - Nouveau", saisir le contenu de I'email avec les éventuelles variables de substitution et valider

en cliquant sur "Créer emailing". L'autre solution est d'aller sur un emailing existant et cliquer sur "Cloner").

- Choisir ensuite les destinataires, dans des listes prédéfinies (Pour cela, aller sur I'onglet "Destinataires" et
cliquer sur les boutons "Ajouter" des listes prédéfinis de destinataires).

- Affiner le choix issu de ces listes pour supprimer un ou deux destinataires par exemple.

- Le responsable validation valide le contenu du mailing est sa liste de destinataires. Il peut effectuer un test
vers sa propre adresse e-mail pour en vérifier le rendu sur son logiciel de messagerie. Si le résultat et la liste

des destinataires lui conviennent, il passe le mailing au statut validé (Pour cela, cliquer sur le bouton "Valider").

Dalila
lags/categories clients/prosp
@ MNOUWVEL EMAILING
=" Opportunités

Nouvelle opportunite

Liste

E} Contacts/Adresses

Nouveau Contact/Adresse

Description
De

Erreurs a

inteldev.soft@gmail.com

Liste
Prospects

Clients Objet du mail

Autre
Couleur de fond =
Tags/catégories de contacts

=2 =@ (S8

"
ot

fo| Format - | Police - | Taille - B r
P Propositions Clients

MNouvelle proposition
Liste

Statistiques
@ Modeles des courriels

@ Emailings
Mouvel emailing

Liste

Smsing :

Vous cherchez un module SMS puissant et simple d'utilisation ? Notre module SMS est la solution idéale
pour les entreprises qui souhaitent envoyer des notifications et des rappels a leurs clients. En plus de cela,

vous pouvez facilement envoyer des SMS en masse et méme appeler vos clients en un seul clic.

Les SMS ont un taux d'ouverture de 98%. Nous avons créé MoceanAP| Send SMS, un module ComDev

ERP pour vous aider a envoyer des SMS ou SMS dans le monde entier directement dans ComDev ERP.

Ce module est un canal de communication utilisé en marketing direct s’appuyant sur I'envoi

de messages courts a une base de données (clients ou prospects).

Bénéficiant d’'un codt bas et assurant un contact direct avec sa cible, le SMS est I'une des techniques les
plus utilisées par les entreprises, quel que soit leur domaine d’activité.

Diffusé sous forme d’'un minimessage, il permet de délivrer un contenu promotionnel, informatif ou
encore marketing a une liste de contacts présélectionnée en fonction du message envoyé et de I'action

souhaitée (type de clients, age, comportement d’achat...).
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SMS SETTINGS

SMS Settings Envoyer SMS SMS en masse Third Party Contact Invoice Project Supplier Order Ticket Shipment Member SMS Outbox Voice Call Logs Logs Help

Balance Failed to retrieve account balance

APl Key * €009~¢
APISecret™ e
Sender (3 IntelDevSoftwareAlgerie
Default country Algérie (DZ) ~
Callback number 00213774146415
If you bought a virtual number, please configure call forwarding here

Active hours to send SMS

. 12:00am - 11:58pm
reminders
Export log Download log

Send us your feedback!

Create an account here in less than 5 minutes

Pour utiliser ce module, il vous faut d'abord l'activer. Pour cela, aprés s'étre connecté avec un compte
administrateur, On accede par le menu du haut, en cliquant sur I’onglet «<SMS".

Si un pictogramme apparait a la fin de la ligne du module, cliquez dessus pour accéder a la page de
paramétrage spécifique a ce module. Avez-vous besoin d'aide pour la configuration des fonctions ?

Veuillez nous contacter

Caractéristiques Module SMS Pour ComDev ERP :

Découvrez ci-dessous les fonctionnalités que nous proposons et comprenez pourquoi nous sommes le
meilleur module SMS de ComDev ERP.

e Envoyer des SMS aux contacts et tiers directement dans ComDev ERP (SMS en masse inclus) Notre
module s'integre directement dans ComDev ERP, vous n‘aurez donc jamais besoin de quitter
ComDev ERP pour envoyer des SMS a l'aide de notre module.

En plus de cela, vous pouvez également envoyer des offres promotionnelles a tous ou a certains

Contacts et Tiers (Prospect | Client) de ComDev ERP.

Envoyer des notifications et des rappels par SMS Nous apportons des fonctionnalités automatisées

pour vous aider a automatiser autant que possible afin que vous n'ayez pas a passer votre temps
précieux a effectuer des taches monotones telles que I'envoi.

Manuel de SMS chaque fois que votre client a payé une facture.

Avec notre module, vous pouvez envoyer des SMS a des tiers (Prospect | Client) chaque fois qu'une

action pour un module spécifique est déclenchée.

Module Facture Vous pourrez Envoyer un SMS a un tiers (client) chaque fois qu'une facture est :
Validée, Créée, Payée De plus, vous pourrez également Envoyer un SMS de rappel X jours avant ou
apres la date d'échéance de la facture !

Opportunités Vous pourrez envoyer des SMS a des prospects chaque fois que le statut du prospect du

Opportunités est passé a Prospection, Qualification, Proposition, Négociation.
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e Module de commande client Vous pourrez envoyer des SMS a un tiers Prospect | Client lors de la
création, de la validation, de la modification, de la suppression, de I'annulation, de la validation de la
commande client.

e Module de la commande fournisseur facturée Vous pourrez envoyer des SMS a un tiers lors de la
création, de la validation, Approuvé, Refusé, Expédié.

e Module de ticket Vous pourrez envoyer des SMS a un tiers lorsque le statut du ticket est passé a Créé,
lu, fermé, abandonné, attribué.

e Modeles de SMS Vous pouvez enregistrer vos modeles de SMS pour les réutiliser a différentes
occasions afin de ne pas avoir a saisir manuellement le modéle de SMS a haute conversion que vous
avez configuré auparavant.

e Planificateur de SMS Planifiez I'envoi de vos SMS a une date et une heure spécifiques.

e Journaux SMS Nous stockons les journaux SMS pour chaque SMS envoye, de sorte que vous

connaitrez I'état de chaque SMS (que votre SMS soit envoyé avec succes ou non).
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4. Module Commerce

A partir de ce modeéle, nous pouvons nous attendre aux propositions clients et fournisseurs, les commandes
clients et fournisseurs, les expéditions, et les contrats/ des abonnements.

On accéde par le menu du haut, en cliquant sur I'onglet Commerce, L'écran suivant va apparaitre :

#« H @

Accueil Tiers Produit.. GPAD Projets Cormm..

& % mhm £ nm

a d = B =B F @ HEH 285

ESPACE COMMERCIAL

Factura... Bangue...C

fa... CRM GRH Docum.. Agenda Tickets Outils Sitesw.. Extema.. SMS PdV

Création et Enregistrement d’'une demande de prix fournisseur :

Cliquer sur le bouton commerce ->" Nouvelle demande de prix’

. Suivez ensuite les indications pour créer

une proposition brouillonne, puis validez la quand elle est préte.

&2 @ ComDev ERP v1.6 R

£{) Dalila

Liste

Statistiques

B Commandes Clients
Nouvelle commande
Liste

Statistiques

1 Expéditions
Nouvelle expédition
Retour

Liste

Statistiques

ExpeditionsPlus

[ Propositions fournisseurs
Nouvelle demande de prix
Liste

Statistiques

- # B © & v

NOUVELLE DEMANDE DE PRIX

Réf.

Fournisseur

Conditions de réglement

Mode de réglement

Méthode d'expédition

Date de livraison

Maodeéle de document par défaut
Projet

Devise

m £ m @ 2

Accueil Tiers Produit.. GPAO Projets Corpm.. Factura... Banque...C

A =2 B =B S @ H 2

ta.. CRM GRH Docum.. Agenda Tickets Oufils Sites w... Extemna.. SMS

Brouillon

B - Q

B Maintenant
aurore v
~ K
Algeria Dinar (DZD) ~

CREER BROUILLON ANNULER
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Gérer des commandes

Lorsqu’un client passe une commande auprés de votre e-commerce, trois types d’enregistrements

nécessaires doivent étre gérés dans ComDev ERP :

e Bons de commande.
e Expédition (Bons de livraison).

e Factures & exigences légales.

Création et Enregistrement d’'une commande :

La création d'une commande se fait a partir de module commerce Cliquer sur le bouton " Nouvelle
commande". Suivez ensuite les indications pour créer une commande brouillonne Une fois toutes les

données saisies validez la quand elle est est préte.

@« H € & % @ £ m @

E 6 ComDev ERP v1.6 G Accueil Tiers Produit... GPAD Projets Comm... Factura... Bangue... C

{) Dalila

Ei Commandes Clients CREER COMMANDE

Nouvelle commande

Liste
Brouillon
RéEf. Brouillon
Validée
Ref. client
En cours
Livrée Client B
Annulée Date 20/06/2023 M Maintenant
Statistiques
q Date prévue de livraison = - ~
2 Expéditions Délai de livraison © v
Nouvelle expédition Conditions de réglement BE= v
Retour Mode de réglement I -
Liste Méthode d'expédition = -

Statistiques

MNature de contact ? v
ExpeditionsPlus =

Projet ~
% Propositions fournisseurs Incoterms -
Nouvelle demande de prix r . .

P Modeéle de document par défaut einstein v

Liste . . .

Devise $ Algeria Dinar (DZD) i

Statistiques
Note (publique)

E Commandes fournisseurs

Nouvelle commande
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Modifications des commandes:

Pour modifier une commande il vous faut ouvrir la fiche de celle-ci.

Vous trouverez la commande depuis le menu Commerce -> Commandes clients -> Liste ou bien depuis la

fiche Tiers - Onglet Client.

£ & ComDev ERP v1.6

42, Dalila
seouven 8, 23018

Liste

Statistiques

“« B0 e & %*

Accueil Tiers

COMMAMDES CLIENTS (5]

Produit...

GPAD Projets

Factura...

- e - p: W
B Commandes Clients
Nouvelle commande =
. [
Liste
Brouillon - Ref. Tiers Date de commande
Validee
B N°20230006 & HE Mohamed Mokhtari 18/07/2023
En cours
Livrée Bi N"20230005 &, E SARL CORSO CERAM 18/07/2023
Annulée B Ne20230004 & H SARL REVO FOOD (RAC... 05/03/2023 A
Ou bien
- # 0O & @ § 0 O LB B B P SO HOG
" Acoueil Tiers Produit.. GPAD Comm... Factura.. Banque.. .. CRM GRH Docum.. Agenda Tickets confrol.. Oufis SiteWe.. Eema.. SMS PdV
[l Prospects  Contacts/Adresses | Prospect|Client = Opprtunités  Objetsréférents  Modes deréglement  Partenariats  Tickets ~ Marges  Notifications ~ Notes  Fichiers joints
Evénemems/Agendan Scanlnvoices
SARL NCM S| MUSTAPHA Retourliste ¢ »
FAS
‘illi' route nationale Numéro 12, Si Mustapha, Algérie © - Alger
N J 024710736 m
@ commercial@ncm-simustapha.dz
Potentiel du prospect
Nature de prospect Status prospection & Gagner 0934
Code client CU2304-00036
Code comptable client N . . N
BPropositi..  EComman..  EFactures  F Montant ..
Numéro de VA 0000ZD  9000000.  000DZD  0,00DZD
Conditions de réglement
Mode de régl t
oce 08 reglemen Les dernieres commandes clients Toutes les commandes o&
Compte bancaire paiements
) . B (PROV39) Q 21/06/2023 100 000,00
Remise relative
Remise fixe EN20230001 @ 02/01/2023 400 000,00
Montant encours autorisé B (PROVZ6) @ 02/01/2023 400 000,00
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Création et Enregistrement d’'une Expédition (Livraison client) :

Pour créer I'expédition, nous allons cliquer sur le menu latéral expéditions,Cliquer sur le bouton " Nouvelle
expédition. Suivez ensuite les indications pour créer une expédition brouillon, puis validez la quand elle est
préte.

- :: =2 = =" ] = i *

£ & ComDev ERP v1.6 b Accueil Tiers Produit.. GPAD Projets Comm... Factura... Banque...

£) Dalila
Liste ) )
CREER EXPEDITION
Brouillon
Validée
En cours
Livrée Ref. client
Annulée Client a8
Statistiques
4 Date 22/06/2023 B raaintenant
s> Expéditions Date prévue de livraison [cn ] ~ ~
Mouvelle expédition Délai de livraison @© -
Ret .
stour Conditions de réglement = -
Liste .
Mode de réglement I -
Statistiques
o Méthode d'expédition e -~
ExpeditionsPlus
Nature de contact ?

Création et Enregistrement d’'une Contrat/Abonnement :

Le contrat de prestation de services est un contrat par lequel sont réalisées les diverses prestations de
services qui ne sont pas exécutées sous I'empire d'un contrat de travail. Il peut étre utilisé dans des domaines
trés variés (construction d'un immeuble, fournitures d'opérations informatisées, restauration collective

d'entreprise, etc...)

Gérez vos contrats et abonnements de services. Un contrat est généralement créé a partir d'une proposition

commerciale ou d'une commande client acceptée par votre client ou fournisseur.

REOUVRIR | ENVOYEREMAIL [ CREER COMMANDE [ CREER INTERVENTION [ CREER CONTRAT [ CREER FACTURE [ CLASSER FACTURE [l CLONER JREEILTTIYIZ

Pour créer un contrat, nous allons cliquer sur le menu latéral Contrats/Abonnements,Cliquer sur le bouton
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" Nouveau contrat/abonn". Suivez ensuite les indications pour créer un contrat brouillon, puis validez la

guand elle est préte.

@ 8 @ ComDev ERP v1.6 Gb

Liste

Statistiques

w* Expéditions
Nouvelle expéedition
Retour

Liste

Statistiques
Expedition plus

Liste des reéglements

B Propositions fournisseurs
Nouvelle demande de prix
Liste

Statistiques

[ Commandes fournisseurs
Nouvelle commande
Liste

Statistiques

i Contrats/Abonnements
Nouveau contrat/abonn.
Liste

Services

Il creer conTrAT

R&F.
Ref. client

Ref. fournisseur

Tiers

Commercial suivi du contrat
Commercial signataire du contrat

Date

Prajet

Note (publique)

Note (privée)

Brouillon

33 sélections g re
- ARAR MABIL (Toutes les entités) -~
- ARAR MABIL (Toutes les entités) -~

26/,07/2023 =

(-]
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5. Module Banques et Caisses

Ce module permet de suivre un compte bancaire ou compte de caisse.
Pour accéder au Module Banques et Caisses cliquez sur l'onglet Banques et Caisses dans le menu du haut.
Creéation et Enregistrement du Compte :

Entrer dans Nouveau compte dans le menu latéral, remplissez les données et appuyez sur le bouton Créer

un Compte.
“a H e & - (] & m Q
& @ ComDev ERP v1.6 T Accueil Tiers Produit.. GPAO Projets Comm... Factura.. Bangue... Compia...
£ Dalila
Rechercher v MNOUVEAU COMPTE FINAMNCIER

11 Banques | Caisses

Nouveau compte

Liste Réf.
Liste écritures Libellé compte ou caisse
Liste écritures/catégories .
¢ Type de compte Compte bancaire courant ou carte -
Virement interne
Devise
Tags/catégories
Tags/catégories des transact... Etat Compte bancaire épargne/placement
Pays du compte Compte bancaire courant ou carte
Paiement par prélevement wil
fayd Compte caisse/fliquide
Paiement par virement ba... Web =
Tags/catégories L J
Remises de chéques
LY Q by | Format - | Police

#a POS

Désactiver un compte :

Pour désactiver (fermer) un compte, aller dans le menu Banques/Caisse. Choisissez le compte voulu dans la
liste qui s'affiche. La fiche du compte s'affiche alors. Cliquez sur le bouton "Modifier" et changez le statut a

"Fermé".

Il sera possible de réactiver le compte a tout moment plus tard. Pour cela, aller dans le menu Banque -
Compte bancaire pour afficher la liste des comptes bancaires ouverts. Choisissez "Cléturé” a la place de
"Ouvert" puis cliquez sur la loupe afin de faire apparaitre les comptes fermés. Cliquer sur son nom affiche la

fiche du compte. Puis le bouton "Modifier" pour changer son statut.
Supprimer un compte :

Attention, la suppression d'un compte financier efface le compte mais aussi tous les enregistrements

rapprochés dessus. La plupart du temps, on préférera juste désactiver le compte (voir paragraphe précédent).
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Pour supprimer un compte, aller dans le menu Banques/Caisse. Choisissez le compte dans la liste des

comptes ouverts (Si le compte est fermé choisissez "Cloturé" a la place de "Ouvert" puis cliquez sur la loupe).

La fiche du compte s'affiche alors. Cliquez sur le bouton "Supprimer" et confirmez.
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6. Module facturation Et Paiement

Le module Facturation et Paiement permet de saisir, modifier ou créer une facture composée de lignes de
factures. C'est également ce module qui permet de saisir les paiements réalisés sur une facture. Il inclut

également les fonctions de génération d'une facture dans un format de document comme un PDF.

Pour accéder au Module facturation cliquez sur I'onglet facturation dans le menu du haut.

IE @« H e = % [ ] -y m a a & = -] > S

Accueil Tiers Produit... GPAO Projets Comm... Faciura... Bangue... Compia... CRM GRH Docum... Agenda Tickets Outils Sitesw...

ESPACE FACTURATIOMN ET PAIEMENT

Creéation et Enregistrement des factures (client, fournisseur) :

Pour créer une facture, il faut avoir créé le client (vente) ou le fournisseur (achat) (voir point 2).Si nous les
avons déja créés, nous entrons Nouvelle facture, Nous choisissons le client/fournisseur a qui nous voulons

facturer et nous remplirons les données pour créer le brouillon en appuyant sur le bouton Créer un brouillon.

- H -] = - 1] =

& @ ComDev ERP V1.6 B Accueil Tiers Produit... GPAOQ Projets Comm... Faciura...

£) Dalila
- MNOUWVELLE FACTURE
Rechercher -
Ei Factures clients
Nouvelle facture Client -

Liste
Type @ Facture standard

Liste des modéles > Facture d'acompte
Reglements

Statistiques

i Factures fournisseur

Nouvelle facture (B =it B mzintenant
Liste Conditions de réglement A réception -

Liste des modé&les Mode de réglement = -
Réglements Compte bancaire m -

Une fois une facture créée (en mode brouillon), vous devez intégrer, dans la facture, des Produits ou Services
déja définis dans ComDev ERP ou bien dont vous saisissez directement l'intitulé, le taux de TVA, le prix
unitaire. Pour chaque ligne de la facture vous définissez aussi une quantité et éventuellement une remise

(pourcentage).Une fois la facture préte vous devez la valider.

VALIDER [ CLONER [ CONVERTIR EN FACTURE MODELE [T/t TTT2:

Quand vous validez la facture un numéro lui est attribué selon le modele de numérotation que vous avez

choisi dans la configuration du module Facture. Si une erreur est détectée apres avoir validé la facture, vous
pouvez modifier la facture en cliquant sur le bouton modifier en bas de la fiche facture (si la facture n'a pas
atteint le statu Payé), ou ré-ouvrir la facture pour la modification avec le bouton réouvrir en bas de la fiche

facture (si la facture a atteint le statut Payé).
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MODIFIER [ ENVOYER MESSAGE [ FAIRE UNE DEMANDE DE PRELEVEMENT [ SAISIRREGLEMENT [ CLASSER'ABANDONNEE [ CREER FACTURE AVOIR m SUPPRIMER

Saisir les paiements :

Les paiements ne peuvent s'effectuer que sur des factures validées.

Si un avoir est disponible, il pourra étre imputé sur une facture d'un montant total inférieur a celui de I'avoir.
Aprés la saisie du paiement, il est possible de régénérer le PDF de la facture pour y faire apparaitre le
reglement effectué et le solde a payer.
Clone une facture :
Une facture validée peut étre définitivement classée a I'état :

o Payé (Sila somme des paiements est supérieure ou égale au montant réclamé).

o Payé partiellement (Si la somme des paiements est supérieure a 0 mais strictement inférieure au
montant réclamé).

e Abandonné (Si aucun paiement n'a eu lieu).
Commandes facturables :

Une liste des commandes en attente de facturation apparaitra. Cliquez sur celui que vous souhaitez facturer
et appuyez sur le bouton Créer une facture.
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Statistiques
Expedition plus

Liste Paiement divers

[~ Propositions fournisseurs

'OYER MESSAGE MODIFIER CREER CONTRAT CREER EXPEDITION CLASSER LIVREE CREER FACTURE CLASSER i

« B © & % € m Q L = B F ;& H O A
Accueil Tiers  Produit.. GPAD Projets Copm.. Factura... Banque.. Compt.. CRM GRH Docum.. Agenda Tickets Contrél. Oufils SiteWe... Extema... SMS PdV
N°20230006
Recherchel v 4
E Ref. client
. [ Mohamed Mokhtari (Autres commandes)
[~ Propositions Clients e
.
Nouvelle proposition
Liste Montant HT
Statistiques Remises - Montant TVA
: Montant TTC
B Commandes Clients Date 18/07/2023 A
. Marges Prix de vente
Nouvelle commande Date prévue de livraison
g Délai de livraison Marge / Produits 0,00
Brouillon Méthode d'expédition Marge / Services 0,00
Validée .
Origine Marge totale 0,00
En cours
Conditions de réglement
Livrée
Annulée Mode de réglement
Statistiques Devise DZD - Algeria Dinar
Incoterms
¢ Expéditions
Nouvelle expédition
Retour Description TVA PU.HT PUTTC Qtée Remise
Liste
& MS111- SOURIS DELL 19% 0,00 0,00 1

£ 2 @ CombDev ERP vi1.6 9
Rechercher -

Bi Factures clients
MNouvelle facture
Liste

Liste des modéles
Reglements

Statistiques

B3 Factures fournisseur
Nouvelle facture
Liste
Liste des modéles
Reglements
Statistiques
Imports

Import manuel

Import automatique

B Commandes facturables

« H v &

Accueil

Tiers

-

Prod GPAO Projets Comm...

Factura...

oY

Bangue... Compt... CRM G

COMMANDES CLIENTS - VALIDEE, ENVOI EN COURS, LIWREE (5)

& =

Docum... J|

& Tiers nt pour commerciral & Liés & un contact utilisateur pz @ Comprenant des p
B
[cu]
- Ref. Tiers Date de commande Date prq
Bi N°20230006 & H Mohamed Mokhtari 18/07/2023 £
B N°20230005 % El SARL CORSO CERAM 18/07/2023
Bi N°20230004 % H SARL REVO FOOD (RAC... 05/03/2023 i
Bi N*20230003 & H SARL OUNELEC 01/03/2023 01/0
Bi N°20230002 & H SARL DENDANI PROM... 23/01/2023 & 23/0
Bi N°20230001 & H SARL NCM S1 MUSTAP... 02/01/2023 £ 02/0

Total
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7. Module projet

Projets est un outil pour gérer vos projets en cours. Planifiez des taches, assignez des activités a vos

collegues et gardez une trace de la rentabilité de chaque projet.

DASHBOARDING

AVANCEMENT SIMPLIFIE

Client

PHASES

projet

Espace projet :

" Projets

Neuveau projet

Liste
Liste des projets ouvertes
Liste des projets gagnés
Liste des projets en MAP

Statistiques

Tags/catégories

“= Taches/activités.

Nouvelle tche

Q" eseace rroseTs Tous les projets OBl RAFRAICHIR
Statistiques - Montant des opportunités ouvertes par statut Les 3 derniers projets modifiés
="PJ2303.0001 Réaliser un system ERP [ SARL DENDANI PRO... 08/07/2023 @
Prospection
"0P2305-0001 PROPOSITION salmi I [ LAZHAR SALMI 07/07/2023 -
~"0P2305-0005 PROPOSITION 02 SNC .. [ SNC IT LOGISTIQU.. 10/06/2023 &

Montant total des opportunités (hors opportunités remportées...

Montant pondéré des opportunités (hors opportunités remport..

9 063 517,00 DZD

2 625 406,80 DZD

Projets ouverts par tiers

[ SARL DENDANI PROMOTION IMMOBILIERE (AHM..

[ SARL TOLEMETAL

Nombre de projets

1

1

Liste
' LAZHAR SALMI 2
Statistiques
6
Projets Brouillon [ Tiers Montant (3 Taches
@ Temps consommés
Liste “"PJ2306-0003 [ SARL DENDANI PROM... [
Total P 0 Projets Ouvert [[[J)  Tiers Statut oppo... Montant €@ Taches Chargedetr.. % Etat
" Evénements organisés
~op:
Liste 5 = oPz30s-0002 BSNCITL. Proposition 1000000 [} -
& .
Nouveau ﬂ ha V
- L "
L - DPZSDS'D,UD EsSnNCITL Praposition 534310 0 -
£7 Conférence ou stand S| -
Uste i "0P2305-0005
2 S N EsnCITL Proposition 545834 0 -
Nouveau dliga G !
el A Befl Midéa B e
ostagaver, b 4 "0P2305-0006
— o ) . ESNCITL.  Proposition 571373 0 -
Oran b i semsie F N
o, i : Wi
A b L"0P2305-0008
P e sl YT Barkas  pogng g0 - Lty . B EPCDIRE.. Proposition 400 000 0 -

Nous détaillons ci-dessous les étapes de création d’un projet et des taches dans ComDev ERP avec
quelques captures d’écrans pour vous guider pas-a-pas sur la démarche de I'utilisation de TERP ComDev
ERP au sein de votre entreprise :
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" Projets
Nouveau projet
Liste
Liste des projets ouvertes

Liste des projets gagnés

Liste des projets en MAP
Stati{

Liste des projets en MaP

Tags/catégories

#= Taches/activités
Nouvelle tiche
Liste

Statistiques

(© Temps consommés

Liste

*.* Evénements organisés
Liste

Nouveau

£J Conférence ou stand
Liste

Nouveau

R;. PROJETS

3 e
- -
«Réf. Livellé

%'0P2305-0001 PROPOSITION salmi_|@..

%"0P2305:0002 Fourniture Solutions de c...

%."0P2305-0003 PROPOSITION salmi_|@..

%.70P2305-0004 PROPOSITION 01 SNCIT.

%70P2305-0005 PROPOSITION 02 SNCIT...

%’0P2305-0006 PROPOSITION 03 SNCIT...

%"0P2305-0007 PROPOSITION SARL REV...

%"0P2305-0008 PROPOSITION EPC

%PJ2305-0002 Réaliser des ventes de 1...

Total

Tiers

HLAZHAR ..
ESNCITL.
HLAZHAR .
ESNCITL.
EsSNCITL.

EsSNCITL.
E SARLRE..

B EPCDR..

E SARLTO..

Date début

23/05/2023

03/05/2023

23/05/2023

03/05/2023

04/05/2023

04/05/2023

25/05/2023

11/03/2023

13/05/2023

Date fin

31/05/2023

31/05/2023

31/05/2023

31/05/2023

31/05/2023

31/05/2023

30/06/2023

28/05/2023

13/12/2023

Visibilité ~ Assigné a

Be Be Be Be Be

- Opportuni... »

Statut

Proposition
Proposition
Proposition
Proposition
Proposition

Proposition

Proposition

Proposition

Prospection

Revenuespéré Probabilité

500 000,00

1000 000,00

250000,00

534310,00

54583400

57137300

262 000,00

400 000,00

5000 000,00

9063 517,00

20 v

Budget adresse

40%
40%
40%
40%
40%
40%

Rue 11 Décember, Ouled

0% Chebel Blida Algérie

40%
20% 100 000,00

100 000,00

lat

36.56585306-

36.73275528

37.46259602

Création et Enregistrement d’un projet :

La création d'un nouveau projet se fait depuis le menu "Nouveau projet" visible dans le menu principal "Projet".

Un projet peut étre privé ou public. Les projets publics (et leurs taches) peuvent étre lus/édités par toute

personne qui a les permissions Projet. Les projets privés (et leurs taches) peuvent étre lus/édités uniquement

par les utilisateurs qui ont les permissions Projet et qui en plus sont définis comme contact du projet, ainsi que

par le créateur du projet. Si tous les contacts du projet sont retirés, il faut conserver au moins un utilisateur apte

a éditer le projet, ne serait-ce que pour ajouter des contacts. C'est le créateur.
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Recherchey v

" Projets

Nouveau projet

Liste
Liste des projets ouvertes
Liste des projets gagnés
Liste des projets en MAP

Statistiques

Tags/catégories

:= Taches/activités
Nouvelle tache
Liste

Statistiques

(© Temps consommés

Liste

" Evénements organisés
Liste

Nouveau

£J Conférence ou stand
Liste

Nouveau

‘: " NOUVEAU PROJET

Ref.
Libellé

Usage

Tiers

Visibilité

Statut opportunité
Revenu espéré
Budget

Date

Description

Tags/catégories

adresse

PJ2307-0004

Suivre une Opportunitée

Suivre des taches ou du temps passé
[ Facturer le temps passé

(O Gestion d'organisation d'événements

B -0

Contacts assignés =

- %
DZD
DZD
08/07/2023 4 au 3]
i Q by | Format - | Police - | Talle - B I U S| A-
L]

x

wm

[@) source

Modifications des projets

Pour modifier un projet il vous faut ouvrir la fiche de celle-ci.

Vous trouverez le projet depuis le menu projets- Liste ou bien depuis la fiche Tiers - Onglet Client.

B  Tiers

Prospect | Client

Projets [E3

Contacts/Adresses a

Aprés cela, cliquez sur le bouton « Modifier» et confirmez.

Créer une tache :

Objets référents

Pour créer une tache nous allons cliquer sur le bouton " Liste des projets ". Choisissez le projet et ouvrez-

le, ensuite cliquez sur Taches -> nouvelle tache Une fois toutes les données saisies, cliquez sur le bouton

Ajouter.
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© ComDev ERPv16 G

£} Dalila

Rech M = NOUVELLE TACHE
=" Projets
Mouveau projet
Liste Ref.
Liste des projets ouvertes Libellé

Liste des projets gagnés Fille du projet/tache

Liste des projets en MAP Affecté a
Statistiques 5
Date début
Tags/catégories
Date fin

Taches/activités
Nouvelle tache
Liste

Statistiques Description

Temps consommeés

Liste

*.* Evénements organisés Budget

Charge de travail prévue

Avancement réel déclaré

Comm... Factura... Banqus

TK2307-0007

~

Mohamedi Dalila -

13/07/2023 M 00 ~:00 ~ Maintenant

B 23 ~:59 v maint

22| Fomat ~ | Tale -~ | B I U S

Liste

Nouveau

8 & ComDev ERP v1.6 G¥

£} Dalila

" Projets

Nouveau projet

Liste des projets ouvertes

Liste des projets gagnés

Liste des projets en MAP

Usage
Statistiques
Tags/catégories
= Taches/activités Visibilité
Nouvelle tache Budget
Liste Dates
Statistiques adresse
lat
@ Temps consommeés
Ing

Liste
Résidence

“." Evénements organisés
Liste

Nouveau
Z—— MNOUVELLE TACHE

£ Conférence ou stand
Liste
Nouveau REF.
Libellé
Fille du projet/tache

Affecté a

Suivre une Opportunitée

Suivre des tiches ou du temps passé
Facturer le temps passé

Gestion d'organisation d'événements

&a Contacts assignés

100 000 DZD»
13/05/2023 - 13/12/2023

TK2307-0007

" PI2305-0002

Mohamedi Dalila -

projects Contacts du projet n Taches Temps consommeé Vue d'ensemble n Tlcketn Notes
PJ2305-0002
Liste t Réaliser des ventes de 10 copier ComDev Entrepise V6.1 pour un CA 5 000 000 DA
H SARL TOLEMETAL
Description

Tags/catégories

ou bien depuis le menu Taches/activités -> Nouvelle tache.
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e On ne peut créer une tache que sur un projet partagé (sans responsable attitré) ou sur un projet dont

on est le responsable.

e Une tache peut étre créée sous le projet ou sous une autre tache du projet.

Création et Enregistrement le temps consommé d’une tache :

Vous pouvez entrer le temps consommé a chaque tache en cliquant sur le bouton " liste des projets”.

Choisissez le projet et ouvrez-le, ensuite cliguez sur Temps consommeé -> saisir temps consommé Une fois

toutes les données saisies, cliquez sur le bouton Ajouter comme indiqué sur I'image.

{) paiia

" Projets

Nowveau projet

Liste
Liste des projets ouvertes
Liste des projets gagnés
Liste des projets en MAP

Statistiques

Tags/catégories

= Taches/activités
Nouvelle tache:
Liste

Statistigues

@ Temps consommeés

Liste

" Evénements organisés
Liste

Nouveau

|£1 Conférence ou stand
Liste

Nouveau

# B ©

Acowd Tiess Prodl.,

5 projects Comamsduprojetn Taches

&Y m & @1 @ S3m B B F QG B O

Comm... Factra.. Bangue.. Congla.. CRM GRH Dcoim. Agenda Tickets conol. Oufis SieWe.. Exiema. SUS POV

PJ2305-0002

Réaliser des ventes de 10 copier ComDev Entrepise V6.1 pour un CA 5 000 000 DA

[ SARL TOLEMETAL

Temps consommeé

Vten‘ersemtlen Tlcke'n Notes  Fichiers joints

Evénemenis/Agenda  SMS

Retourliste < >

Suivre une Opportunitée

Suive des tiches ou dutemps passé
Facturer le temps passé

Gestion d'organi

&8 Contacts assignés

1 20

2023 - 13/12/2023

LISTE DU TEMPS CONSOMME SUR LES TACHES DUN PROJET N v (4]
Temps Avancement
Téche Par Hote P A it
consommés  réel déclaré
072023/ Ajouter
v & ARARNABIL v —
v Annuler

a7
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8. Module GRH

Ce module fournit les fonctionnalités de gestion des contrats de travail des employées, de suivi de leur carriére

et de leurs compétences et leurs salaires.

D’autres options sont également disponibles :

e gestion des Congés.
e gestion des Recrutement.

e Notes de frais....

Création et Enregistrement d’'un Nouveau Postes :

Pour créer un Nouveau Postes, nous allons cliquer sur le menu "Recrutement” visible dans le menu
principal "GRH, Cliquer sur le bouton " Nouveau Postes. Suivez ensuite les indications pour créer un postes

brouillon, puis validez le quand il est prét.

L] - (L] = m @ - F- L [} =T

B @ combDev ERP V1.6 B ot cuit... GPAD  Projots _ Comm... Factura... Banaue.. .. CRM _ GEH  Docum.. Agenda Tickets _co
{1 Dalila -
ot Gestion des compétences Bl roosaLs posTES
Compé&tences
FProfiles
Positions demployés Intitulé du poste

Evaluations

Nombre de postes disponibles 1
Comparaison des compsétenc. =

Projet -~
™ Demande de congés P ble du recru nt & mMohamedi Dalila
Nouveau Email recruteur @
Nouvelle demande de conge ...

< Responsable futur =

Liste -

Etablissement -
Solde des conges
Etat mensuel Date souhaitée B aintenan
Volir historique modif Salaire
5 MNotes de frais Description -1 Q b3 Format - | Police =~ | Taile =~ | B I
Nouveau
Liste

Réglements

Statistiques
@ Temps consommeés

S Recrutement
Lieu de travail

Nouveaux postes

Liste des postes

Remarque + pour afficher la liste des postes « OFFRES D'EMPLOI » allez dans le menu recrutement

ensuite>liste des postes et la fenétre de la liste des postes apparait :
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- e Intitule du poste Mombre de pos Fesponsal Ele du recro terrien v
JoBEZIOT-0007F JoBEZIOS-0006 JOBEZE05-0
JToBzZIOS-0007 PO CEROwS)

Comparaison des compétenc

I Demande de congds

Raglements

Statistiques
O Temps consommes

e Recrutenent
Mouveaus postes

Liste aes posta=

Création et Enregistrement d’'une Nouvelle candidature :

Pour créer une Nouvelle candidature, nous allons cliquer sur le menu "Recrutement” visible dans le menu
principal "GRH, Cliquer sur le bouton " Nouvelle candidature. Suivez ensuite les indications pour créer une
candidature brouillon, puis validez la quand elle est préte.

B = @& H ®© ® %~ @ = m o

£ @ ComDev ERP v1.6 G Accueil Tiers Produil... GPAO Projets  Comm.. Factura... Bangue...
£} Dalila

- . . E NOUWVEAU CANDIDATURE
*% Gestion des compétences

Compétences
Profiles

FPositions demployés Poste L= ]
Evaluations MNom

Comparaison des compétenc... orémam

= Demande de congés EMail @
Nouveau oy

Téléphone
Mouvelle demande de congé ..
[ca

- Date de naissance Maintenant
Liste
Solde des congés Salaire demandé
Etat mensuel Salaire proposé
Woir histoerique modif. e
Description == L= -5 Format - Police - Taille
@S MNotes de frais
Nouveau
Liste
Reéglements
Statistiques
Temps consommes
_ Etat Brouillon -
Bl Recrutement
Mouveaux postes Disponibilité Bl 00 ~: 00 ~ Maintenant
Liste des postes W
MNouvelle candidature Diplome -
Liste des candidatures e
Société -

Ou bien utiliser la fenétre postes de travail pour la créer .
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@ 80 co
Caisse CNAS

EPaie

Rubriques salariés
Grille des salaires
Bulletin de paie

Journal salarié

Paste/fonction

g o0 Q

Compe. CRM

Candidatures | Notes

JOB2307-0007
Projet + : PJ2305-0002 - Réaliser des ven

Fichiers joints

RH Docum

Agenda Tickets

Evénements

comrol_.

SMS_ Pav.

Retour liste <

Intitulé du poste Technico-Commercial

o4 Gestion des compétences Nombre de pastes disponibles 3 Description salaire e contrat 20000DA Avec des comessions de chaque vents

Compétences Responsable du recrutement & ARAR NABIL Date création 13/07/2023 16:59

Profiles Email recruteur inteldev.soft@gmail.com Lieu de travail RUE BOUBAGUELA N°08 LOCAL N°028 OUED SEMAR ALGER

Positions d'employés Responsable futur & Mohamedi Dalila

Evaluations Etablissement [ pirection du marketing

Comparaison des compétenc... Date souhaitée 03/00/2022

7 Demande de congés selaire 20000

Nouveau

Nouvelle demande de congé ...

Liste | Lrelecharger le modéle fichier : [ Choisir un fichier | Aucun fichier choisi
Solde des congés

Etat mensuel - . _

Voir historique modit. B cuvoommures B = ©
i® Notes de frais o) - -

Nouveau . . B v .

Liste )

Réglements Ref. Poste Nom Prénom  EMail Téléphone Etat Disponibilité oV Diplome Société Profil Linkedin Département
Statistiques

© Temps consommés
EdRecrutement

Nouveaur postes

Liste des postes

Remarque « pour afficher la liste des candidatures allez dans le menu recrutement ensuite>liste des
candidatures et la fenétre de la liste des candidatures apparait :

« H @ 2 %

Agenda

=
=
Factura..

control....

B © ComDevERP v1.6 Bb

£ Dalila

o8& Gestion des compétences

Accueil  Tiers  Prow GPAO Projets  Comm... Banque.... Docum.... Tickets Outils _ Site We... Extern;

Z.Telécharger le modéle

Compétences
Profiles E CANDIDATURES (=

Positions d'employés

Evaluations

Comparaison des compétenc... - -
7 Demande de conges Reéf. Poste Nom Prénom EMail Téléphone Etat
Nouveau
Nouvelle demande de congé ... B yaso @ yaso@gmail.c.. Brouillon
Liste B (PROV2) YASMINE ~ AICHOUBA @ yasmineamira.. .7 0555555555 =
Solde des congés

H (PROV1) Kl (PROV3) AKRAM BOUGUAZOQULE @ inteldev.soft@... 7 +213 771242 .. Brouillen

Etat mensuel

Woir historique modif.

0 Notes de frais
Nouveau

Liste
Reglements

Statistiques
Temps consommeés

S Recrutement
Nouveaux postes
Liste des postes
Mouvelle candidature

Liste des candidatures

Création et Enregistrement d’'un nouveau employé :

La création d'un nouveau employé se fait depuis le menu "Nouveau employé " visible dans le menu principal
"GRH" -> Recrutement.
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“« B L = - & B [:::]

Accueil Tiers  Prod ... Factura... Banque... 2 Docum... Agenda Tickets

8 © ComDevERP v1.6 &b

£} Dalila

Recherche -

= Employés ~e formulaire perme

MNouveau employé
Liste des employés

Liste des contrats

Titre civilité -
Dossier médical
Nom |
Taches employés
Prénom
= Présences
ID de badge [Im 2170490150509
Déclarer une présence
Liste des présences Seae -
Etat de présence Salarie
Pointeuse Responsable hiérarchique - -
Départements -

H structure
. N° Matricule
Etablissements/Directions

Départements N® Compte Bancaire / CCP
Fonctions Forcer le valideur des notes de frais - -
Caisse CNAS Forcer le valideur des congés - -
HNPaie
Rubriques salariés Compte utilisateur Ciwil Paramétre RH Cotisation CNAS Réseaux sociaux Autres
Grille des salaires Identifiant
Bulletin de paie
Mot de passe EjiDUuMpOdOts (&

Journal salarié

0

Clé pour I'API

Cliguer sur le bouton "Nouveau employé". Suivez ensuite les indications pour créer un employé, puis
validez-la quand elle est préte.

Création et Enregistrement des contrats salariés :

La création d'un nouveau contrat se fait depuis le menu "Liste des contrats" visible dans le menu principal
"GRH" -> employés.

Cliquer sur le bouton " Liste des contrats ". Suivez ensuite les indications pour créer un contrat, puis
validez-la quand elle est préte.

4

= ="
& © ComDev ERP v1.6 G& o .. GPAD  Projets
L2 Dalila AJOUTER UN NOUVEAL COMTRAT
hercher -
= Employés
Nouveau employe
Liste des employés Réf.
Liste des contrats Employée - -
Dossier médical Etat du contrat En cours -
Taches employeés
e Début de contrat [cn} =)
i= Presences Péricde d essai = ]
Déclarer une présence Type de structure de salaire Employe -
Liste o _ =1_1-1 -
fete des presence Heures de travaille Standard 40 heures/semaine -
Etat de présence .
Département Département marketing -
FPointeuse
Fonction COMPTABLE -
H structure Type de contrat cDl -
Etablissements/Directions Responsable RH = -
Deéepartements
Salaire de base
Fonctions
Calsse CNAS
Note™
EEPaie
Rubriques salari¢s Fichier joint Choisir un fichier | Aucun fichier choisi
Grille des salaires
Bulletin de paie Code comptable
Jeurnal salarié Mode de paiement Chegque -
-h des " v
) ENREGISTRER
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Création et Enregistrement d’un dossier médical :

Pour Ajouter un dossier médical Cliquer sur le bouton " dossier médical”. Suivez ensuite les indications
pour créer un Dossier médical, puis validez-la quand elle est préte.

8 © ComDevERP V1S b

£} Dalila

& Employés
Nouveau employé
Liste des employés
Liste des contrats
Dossier médical

Taches employés

& Présences
Déclarer une présence
Etat de présence

Feille de temps

B structure

Etablissements/Directions

Rechercher v

Eﬁtﬂe&*:'msma.'.

Accueil Tiers Produit.. GPAQ Projets Comm...

8= AJOUTER UN DOSSIER MEDICAL

Employée
Date

Type de document

Risque

Fichier joint

d = B =B F

. CRM GRH Docum.. Agenda Tickets Outils

Factura... Banque...

Be
4

B

Le type de document v

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

ENREGISTRER

Création et Enregistrement d’un Tache employé :

Pour Ajouter des Taches employés Cliquer sur le bouton " TAches employés ". Suivez ensuite les
indications pour créer un Tache employé, puis validez-la quand elle est préte.

[+
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& © ComDevERPv16 b

£} Dalila

Recherche -

Nouveau employé

Liste des employés
Employée
Liste des contrats

Dossier médical Libellé de la tiache

Taches employés

Description
:= Présences
Déclarer une présence
Etat d’avancement
Liste des présences
- . Date création
Etat de présence

Pointeuse Date fin prévues

A Sstructure Date de réalisation

Etablissements/Directions Date de payement

Départements Bonus
Fonctions

Ratio
Caisse CNAS

Etat de la téche
KN Paie

Rubriques salariés

Accueil Tiers Produit... GPAD

=== AJOUTER UNE TACHE EMPLOYE

= Employés Cette page vous permet de créer et supprimer

A« H € & % W®m F m

o

proposer

Projets Comm... Factura... Banque... Compia...

e &

%

O ooao

DA

%

Déclaration présence :

L2 = @& .4

CRM GRH Docum... Agenda

Tickels control...

Pour déclarer une présence cliquer sur le bouton "GRH -> Présences". Suivez ensuite les indications pour
créer une Déclaration présence, puis enregistrer quand elle est préte.

DECLARER UNE PRESENCE

& B @ ComDevERPVIG b
Rechercher v

= Employés

Nouveau employé

Liste des employés Employé
Liste des contrats Date
Dossier médical 2
Entrée
Taches employés
Sortir
:= Présences
Déclarer une présence e
Description

Liste des présences
Etat de présence

Feille de temps

E Structure

Accueil Tiers Produit... GPAD Projets Comm.. Faciura

#« B e & % @& = m

06,/07,/2023
00 . 00
00 . 00

Banque... Compt...

a a

CRM GEH

B

Docum... Agenda

d = B = f,

Tickets Outils

Remarque . Pour déclarer une absence, un retard, sortir avec motif, heure supplémentaire, Cliquer sur le
bouton "GRH -> Présences ->Etat de présence puis choisissez le bouton que vous souhaitez créer comme

indiqué sur I'image.
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mEﬂﬂe&-:'mgmo,:..f.-n!feoi

8 @ ComDevERP V16 G

{} Dalila

Recherche - ETAT DE PRESENCE - JUILLET 2023 - & MOHAMEDI DALILA

Accueil Tiers Produit.. GPAO Projets Comm... Factura... Banque..Compta.. CRM GRH Docum.. Agenda Tickets control.. Outils Site We.. Extema... SMS PdV

2 Employés

Nouveau employé Année: 2023 v Mois: Juil. ~ Employé: Mohamedi Dalila - Q x
Liste des employés

Liste des contrats

Dossier medical

Taches employés

Type Date Du Au Nbr-absence Retard Sortir Heure supplimentaire
i= Présences Présence 2023-07-13 08:00:00 16:15:00 0 - 15 min
Déclarer une présence Heure supplimentaire 2023-07-11 16:30:00 18:30:00 0
Liste des présences| Total 0 15 min

Etat de présence

Pointeuse

© PRESENCE © ABSENCE © REATRD © SORTIR AVEC MOTIF © HEURE SUPPLIMENTAIRE

Création et Enregistrement des structures :

Pour Ajouter des structures (Etablissements/Directions , Départements, Fonctions ) se fait depuis le menu "
structures " visible dans le menu principal "GRH" -> structures comme indiqué sur 'image.

« H ] &= 5T 1] = m (o}

Accueil Tiers Produit... GPAO Projets Comm... Factura... Bangue... Compla...

= € CombDev ERPv16 9

i% Dalila
Declarer u presence

Etat de présence

Feille de temps

HE Structure

Etablissements/Directions - Code Libellé
Departements

oo1 ADMIN SECURITE
Fonctions

ooz COMPTABLE

Caisse CNAS

Cliquer sur le bouton " Etablissements/Directions ou bien Départements ou bien Fonctions". Suivez
ensuite les indications pour créer une structure, puis validez-la quand elle est préte.

Création et Enregistrement de caisse CNAS :

Pour Ajouter une caisse CNAS cliquer sur le bouton " Caisse CNAS ". Suivez ensuite les indications pour
créer une caisse CNAS, puis validez-la quand elle est préte.

(]
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£} Dalila

Taches employés == AJOUTER UME AGENCE CNASS

Accueil Tiers Produit.. GPAQ Projels Com Factura... Bangue... Compla... CRM GRH Docum.. Agenda Tickets confrol... Outils Site We..

:= Présences Cette page vous permet de créer et supprimer des fonctions
Déclarer une présence

Liste des présences

) Code
Etat de présence
Pointeuse Libelle

H Structure

E Cod tabl
Etablissements/Directions ode comptable
Départements N° Adhérent
Fonctions Code agence
Caisse CNAS

EEPaie ENREGISTRER !;!: ; ! !;I

Création et Enregistrement de Bulletin de paie :

Le module Salaires permet de gérer les paiements des salaires.
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Afin de gérer des bulletins de paie, il faut d'abord configurer les rubriques salaires et créer les Grille des

salaires. Se fait depuis le menu " paie" visible dans le menu principal "GRH" -> paie. Comme indiqué sur
limage.

mEﬂﬂe&‘:'lllé’-m&.T.Iﬂ

2 @ ComDevERP vi6

{) Dalila

H Structure

Accueil Tiers Produit... GPAQO Projets Comm... Factura.. Banque...Compta.. CRM GRH Docum... Agenda

- —_— .
2 — RUBRIQUES SALARIES (17)
Etablissements/Directions

Départements
Fonctions
Caisse CNAS ~ Code de |a rebrique Rubrigues salariés TS
KEPaie _SALAIREBASE_ SALAIRE DE BASE
Rubriques salariés———» CP Congé payé
Gl SEEEEA IS HEURESSUPP Heures supplémentaires
Bulletin de paie
IEP IEP (indemnité d'expérience profession...
Journal salarié
INS Indemnité de nuisance
ok Gestion des compétences IRG IRG
C ot
ompetences ISP ISP (indemnité de service permanant)

e d =2 g = P

Docum... Agenda Tickets control...

& @ ComDevERP v1.6 4

£} Dalila

Départements

Fonctions

Caisse CNAS Cette page vous permet de créer et supprimer des fonctio

EEPaie

Rubrigues salariés Type de grille Spécifique pour une fonction v
e[ oo el E— Liste des fonctions v
Bulletin de paie Employée a v
Journal salarié Rubrique prépa[e[

a . 3 Salaire de base
o8 Gestion des compétences

Compétences

Remarque : Sélectionner une grille et cochet les rubriques pour préparer un modele de bulletin de paie.

Puis aprés Cliquer sur le bouton "Bulletin de paie ". --> Suivez ensuite Le générer.

Générer B

- Vous pouvez imprimer le bulletin de paie et I'envoyer par e-mail.

Imprimer | Envoyer Email

55



http://192.168.1.9/comdev/htdocs/user/list_bulletin.php?mainmenu=hrm&leftmenu=hrm&contextpage=bulletin

Apprendre a utiliser ComDev ERP

Gestion des compétences

La gestion des compétences est un processus organisationnel essentiel consistant a identifier, évaluer et
développer les compétences des employés. Elle vise a aligner les talents individuels avec les objectifs de
I'entreprise, en comblant les lacunes par la formation, et en suivant les progrés régulierement. Une gestion
efficace des compétences améliore I'efficacité, la productivité et la satisfaction des employés, contribuant

ainsi a la croissance et au succes de l'entreprise.

Caisse CNAS NOUVELLE COMPETENCE

EBPaie

Rubriques salariés

Grille des salaires Libalie

Bulletin de paie Type de compétence Savoir comment t

Journal salarié
Description

o4 Gestion des compétences
Compétences
Profiles

Positions d'employés

Comparaison des compéten

Création et Enregistrement des compétences :

Dans le cadre de la gestion des compétences, le processus de création d'une compétence est assez simple.
Il suffit de donner un nom a la compétence que vous souhaitez enregistrer et de choisir le type de
compétence auquel elle appartient, qu'il s'agisse de compétences techniques, comportementales,
linguistiques, ou d'autres types pertinents. Cette démarche permet de catégoriser et d'organiser efficacement
les compétences des employés.

Demande de congé :

Avec ce module, les employés peuvent gérer (créer, modifier, supprimer) leurs demandes de congés.
- Leur superviseur peut les valider.

- Des documents (scan de justificatifs) peuvent également étre joints a chaque demande.

AJOUTER UN NOUVEAU FICHIER/DOCUMENT

Select. fichiers | Aucun fichier choisi

[ Sauver le fichier sur le serveur sous le nom "2023_00002-nom du fichier source” (sinon "nom du fichier source

Création et Enregistrement des demandes de congés:

Pour Ajouter une demande de congés Cliquer sur le bouton " demandes de congés. Suivez ensuite les

indications pour créer une demande de congés, puis validez-la quand elle est préte.
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8 @ ComDev ERP v1.6

Dalila
Evaluauon

M Demande de congés
Nouveau
Nouvelle demande de congé ...
Liste
Brouillon
En approbation
Approuvée
Annulée
Refusée
Solde des congés
Etat mensuel

Vaoir historique modif.

6 Notes de frais
Nouveau

Liste
Reglements

Statistiques

(O Temps consommeés

L CREER DEMANDE DE CONGES

Comparaison des compétenc...

Solde des congés (en jours) 0
- CONGE PAYE (annuel): 0

- CONGE SANS SOLDE: 0

- CONGE MALADIE: 0

Utilisateur
Type

Date Début
Date Fin

Sera approuvé par

Description

“« 0 e &

Accueil Tiers Produit... GPAD

= @ & @m a &
Projets Comm... Factura... Banque...

A = B = B S

.. CRM GRH Docum.. Agenda Tickets conirol... Outils Si

& Mohamedi Dalila v
[ maintenant Matin v
B raintenant Aprés-midi ~
& ARAR NABIL -
=2 Q b5 | Fomat - | Police - | Taile ~ | B T

CREER UNE DEMANDE DE CONGES

Remarque : Le processus demande de congé passe par déférentes étapes dont en approbation qui est I'état

initial, le demandeur recgoit par la suite une notification par email lui indiquant I'acceptation ou le refus de

'administrateur aprés validation.

Notes de frais

Avec ce module, les employés peuvent gérer (créer, modifier, supprimer) leurs note de frais.

Leur superviseur peut le valider et un comptable peut les définir comme payés.

Des documents (scan des notes de frais) peuvent également étre joints a chaque demande.

Creation et Enregistrement des Notes de frais : pour Ajouter un Note de frais Cliquer sur le bouton

“Notes de frais“--> Nouveau. Suivez ensuite les indications pour créer un Note de frais, puis validez-la

guand elle est préte.
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& @ ComDevERP V16 (4 Accueil Tiers Produit... GPAO Projets Comm.. Faciura.. Bangue... .. CRM GRH Docum.. Agenda Tickets confrol.. (

QﬂDama
wvomparal aes competenc...
i MOUVELLE NOTE DE FRAIS

|’ Demande de congés
Nouveau

Nouvelle demande de congé ...

Date début &) Maintenant
Liste
B Date fin ) mMaintenant
Solde des congés
Etat mensuel Utilisateur Mohamedi Dalila v
Vair historique modif. Utilisateur responsable de 'approbation ARAR NABIL v

Mote (publique
| Notes de frais (publique)

Nouveau
Liste

Brouillon Mote (privée)
Valide

Approuvé

Payé

Annulé CREER NOTE DE FRAIS

- Pour valider une note de frais, sélectionner la note de frais (Vous pouvez trouver la commande depuis le

menu GRH - Note de frais - Liste).

Puis cliquer sur le bouton *Valider et Envoyer pour Approbation*. Un mail sera envoyé au responsable de
l'utilisateur (ou un autre utilisateur si le créateur de la note de frais demande la validation par un autre

approbateur).

- Modifier une note de frais : Pour modifier une note de frais, sélectionner la note de frais (Vous pouvez

trouver la commande depuis le menu GRH - Note de frais - Liste).

ENVOYEREMAIL | RETOURENBROUILLON |8 APPROUVER W SUPPRIMER

Vous pouvez |'éditer si la note de frais a le statut *Brouillon*. Sinon, cliquer sur le bouton action Retour en

brouillon.

VALIDER ET ENVOYER POUR APPROBATION SUPPRIMER

Payer une note de frais :

Seuls les utilisateurs avec la permission "Payer notes de frais" peuvent saisir un paiement de la note de frais

(obligatoire seulement si le Module Banque et Caisse est activé) et mettre une note de frais au statut "Payé".

Si le module banque est activé, saisir un paiement, sélectionner la note de frais (vous pouvez trouver la
commande depuis le menu GRH - Note de frais - Liste) et choisir *Saisir un réglement*. Si le module banque

n'est pas activé, la saisie d'un reglement n'est pas obligatoire.

58



https://wiki.dolibarr.org/index.php?title=Module_Banks_and_Cash

Apprendre a utiliser ComDev ERP

Pour mettre une note de frais au statut "Payée", sélectionner la note de frais (vous pouvez trouver la

commande depuis le menu GRH - Note de Frais - Liste), puis cliquer *Classée 'Payée'*
Supprimer une note de frais :

Pour supprimer une note de frais, sélectionner la note de frais (vous pouvez trouver la commande depuis le
menu GRH - Note de Frais - Liste). Vous devez avoir la permission *Supprimer Note de Frais* pour ceci.
Habituellement, seule quelque personne a cette permission, car la suppression n'est pas habituelle a
comparer au statut "annulé/refusé" Puis cliquer sur le bouton d'action Supprimer.

ENVOYER EMAIL RETOUR EN BROUILLON REFUSER SAISIR REGLEMENT CLASSER 'PAYEE m CLONER SUPPRIMER
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9. Module agenda

Pour garder une trace des actions réalisées, ainsi que de celles que nous devons réaliser, nous
disposons d'un agenda avec un calendrier pour enregistrer nos actions, événements, rencontres de
tous les jours...

« H o & Y @ & m

& © ComDevERP V16 [ = Accueil Tiers Produit.. GPAD Projets Comm.. Factura.. Banque...C

{) Dalila

Recherche

helle
E AGENDA

5 Evénements

Calendrier par défaut [JCongés [ Anniversaires des contacts
Creer événement
®

Liste * aa MohamediDalila v

Mes événem. incomplets ] v .~

Mes événem. terminés # DIMANCHE LUNDI MARDI

Evénements incomplets

Mo
w
+
o]
(=)
+
[e*]
~J
+

Evénements terminés
Calendrier

Mes événem. incomplets

Mes événem. terminés 02 + 03 + 04 +

Evénements incomplets

Evénements terminés

Rapports 09 + 10 + 11 +

Remarque : Vous pouvez afficher et rechercher des événements a 'aide de filtres pour afficher uniquement
les événements qui vous intéressent (par utilisateur, client, projet, incident ou type).

Les événements

Dans ComDev Erp, on appelle aussi ces événements les actions. |l existe des actions automatiques (créées
automatiquement par ComDev Erp) et des actions manuelles (créées explicitement par les utilisateurs). C'est
le réle du module Agenda de gérer ce genre d'événements.

Evénements automatiques

Nous pouvons configurer dans le module Agenda, quel événement nous voulons créer automatiquement
dans le calendrier. Les événements choisis (création de facture, validation de commande...) sont alors créés
automatiguement dans le calendrier. De tels événements sont donc des actions commerciales qui viennent
d'étre effectuées. lls sont créés avec le statut réalisé (pourcentage de réalisation = 100%). La durée de tels
événements est en général de 0 seconde (date de fin = date de début)

Evénements manuels et rendez-vous

Vous pouvez également créer vous-méme des événements a partir des menus de I'Agenda. Ainsi vous créez,
modifiez, supprimez un événement (action nommée dans ComDev Erp). Ces événements auront une date de
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début, une date de fin, un pourcentage de réalisation, tous choisis par I'utilisateur. Ces propriétés peuvent
également étre modifiées ultérieurement.

Création et Enregistrement d’'un événement :

Pour Ajouter un événement Cliquer sur le bouton “Agenda “--> Créer événement. Suivez ensuite les
indications pour créer un événement, puis validez-la quand elle est préte.

mEﬂEG&‘:'lllé’-‘m&&Iﬂ

& € ComDevERP V16 B¢

{) Dalila

Accueil Tiers Produit.. GPADO Projets Comm... Factura... Bangue... Compta.. CRM GRH Docum... Agenda

Rect - E CREER UN EVENEMENT
& Evénements
Créer événement Libellé |
Liste Date ] Evénement sur la(las) journée(s) "D Une seule fais
Mes événem. incomplets
=B v ~ Maintenant -
Mes événem. terminés
Evénements incomplets B
. £ o sog s 7227 Mohamedi Dalila (Propriétaire) - Disponibilité: mg
Evénements terminés Evénement assigné a Y (Prop ) ]
Calendrier
Mes événem. incomplets Lieu
Mes événem. terminés Etat / Pourcentage Non applicable =
Evénements incomplets Tags/catégories Y

Evénements terminés

Rapports

On peut obtenir un bilan des actions menées en cliquant sur Rapports dans le Menu latéral

mEﬂHG&‘:'lilé"-m&&lﬂ

= © ComDev ERP v1.6

Accueil Tiers Produit.. GPAO Projets Comm Factura... Banque... Compia... CRM GRH Docum... Agenda
{) Dalila
Rechercher - E RAPPORT DES EVENEMEMNTS (4
E Evénements Période Nombre d'événements Action PDF
Créer événement
06/2023 163
Liste
05/2023 496 & 1 acti
Mes événem. incomplets B @
Mes événem. terminés 04/2023 432
Evénements incomplets 03/2023 21

Evénements terminés
Calendrier

Mes événem. incomplets

Mes événem. terminés

Evénements incomplets

Evénements terminés

Rapports
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10.

La GMAO est une méthode / outil de gestion de la maintenance par le biais d’un logiciel permettant de

Module GMAO

gérer les différentes taches la maintenance des équipements au sein d’'une entité (entreprise, collectivite,

administration...)

% Demande mai

B esoace mrervenmons

Nouveau demande mainten
Liste

hies demamndes maintenan
Statistiques

Tags/catégories.

& Interventions
Nouvelle intervention
Liste des interventions

Statistiques

 Machines | piéces
Machines
Piéces de rechange

Entrepéts / étalage

2 Atelier
Nauve! atelier

Liste

10 Gestion de Maintenance

Fréquence des révisions

Revisions

Total

Interventions brouillon

B (PROVIT)

Les 5 dernidres interventions modifides

B (PROVAT) 011072023

Interventions 4 traiter [}

Les 10 demiers demandes maintenances (non lus) Liste compléte

B TK23/00006  27/08/2023 1532 Défailance Electric la cause Défaillance. Elevé

Creation et Enregistrement d’'une demande maintenance :

Pour ajouter une demande maintenance, suivez ces étapes simples : commencez par cliquer sur le bouton

‘Demande maintenance' et sélectionnez 'Nouvelle demande'. Ensuite, suivez les indications pour créer

votre demande en fournissant toutes les informations nécessaires. Une fois que votre demande est

compléte, n'oubliez pas de la valider.

1 Demande maintenance

MNouveau demande mainten
Liste

Mes demamndes maintenan
Statistiques

Tags/calégories

B Interventions.
Nouvelle intervention
Liste des interventions

Statistiques

4 Machines / pigces
Machines
Piéces de rechange

Entreptts / étalage

£ Atelier
Nouvel atelier

Liste

@ Gestion de Maintenance
Fréquence des révisions

Révisions

TS NOUVEAU DEMANDE MAINTENANCE

Réf. TK23/00007
Type de demande

Type maintenance

Machine
lat
Ing Conditionnelle
Technicien Corectif
S Curative
Sévérité
Maintenance prédictive (prévisionnelle)
Anomalies
Préventit
Systématique
Travaux
Solutions

Durée estimé
Codt estimé

‘Aucun fichier joint
Fichiers joints Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Demande maintenance group Autre

JOINDRE CE FICHIER
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De plus, lors de la création de votre demande, vous avez la possibilité de sélectionner la localisation précise
en utilisant la carte interactive. Il vous suffit de cliquer sur I'icbne de la carte et de choisir I'emplacement sur
la carte ou l'intervention de maintenance est nécessaire.

Une fois I'enregistrement créé, voici l'interface que vous obtiendrez. Elle affiche toutes les informations que
vous avez saisies, y compris la localisation que vous avez sélectionnée sur la carte interactive. A partir de
cette interface, vous pouvez également effectuer des modifications si nécessaire ou suivre I'état de votre
demande de maintenance en temps réel.

M | Demande maintenance | Contacts/Advesses  Fichiers joints  EvénementsiAgenda  Piaces de techange

=5 Demande maintenance

Nouvesy cemanoe mainten TK23/00006 Retour liste <
Lste [EB] | octailance Electric a cause et perturbation de lectricite

Mes demamndes maintenan. Créé par AR NARK

statstiques

Tagsicatégories 0 de v pubic o e

Solution initial

B Interventions cause st perturbation de | actricite

Changée la piéce réf 0012287
Nouvelle intarvantion

Liste des interventions.

Classification
Stabshoues Type Défaillance machine
- Machines | .
chines / piéces - ande maintena e
Machines vk
Piéces de rechange
Entrepdts | taisge
& Atelier Machine des cubes de beurre 34 o
Nouvel aielier { ¢
ouvel st gw > é .
Lste NABIL ARAR Mohamed Akram BOUMEDFA | = =
© Geston oe manisasnce Lo =
Friquanc 0o ions g = { . = { e
Rewsions H |
/ /
{
1 [ +
{
] -
] |
[SSER .S
-l ASSIGNE | | @ ENCOURS | | o ENATTENTE EN ATTENTE DE RETOUR

oo o S ot

Création et Enregistrement d’'une Intervention :

Pour créer une intervention, commencez par sélectionner la machine concernée ainsi que l'intervenant
approprié. De plus, vous avez la flexibilité de choisir 'emplacement précis en cliquant simplement sur la carte
interactive. Cette fonctionnalité vous permet de spécifier avec précision ou l'intervention doit avoir lieu, offrant

ainsi un moyen pratique et précis de signaler les besoins de maintenance.

=3

5 Demande maintenance
Houveau demande mainten
Liste

Mes cemamnaes mantenn... Machine
Statisiques & BOUMEDFA Mohamed Akram
Tageatéganes

& Interventions. B0 w0 % b

Nauvese interventon

B 0. vl v e

Liste des int

Statistiques

% Machines | pidces.

Machines

& nteler
Hote (privée)
Nouvel ateliec

Liste

© Gestion de Mainienance

Fréquence des révisians

Madéle de document par défaut
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Aprés la création de l'intervention, vous avez la possibilité d'ajouter les piéces de rechange nécessaires

concernant la machine. Cela vous permet de préciser les composants spécifiques qui doivent étre réparés ou

remplacés, garantissant ainsi que l'intervenant dispose de toutes les informations nécessaires pour effectuer
les réparations de maniéere efficace et rapide.

[
B

Tagsicatéganes

o interventions.

& ntener
Nauve! aveter

Liste

© Gestion de Maintenance
Fréquence des rivisians

) Description
Rivisions

1- mise a jo

B | Intervention

Contact intervention

(PROV1T)

BOUMEDFA Mohsmed kram

ur comme dev

Pibces de rechange

Notes  Fichiesjomisff]  Suwi

Retour liste < >

Bro
01D
Correctif
\ \
pY a

i 7 /
} ;
— e j — b
B ... - un | o
i j
-
T eI
Date Durée
011102023 0000 01:00 L
10207 B0 v 0 v 1 vHO v =3

m \COMVERTIR EN INTERVENTION RECURRENTE SUPPRIMER

Création et Enregistrement d’'une Machine :

Pour gérer les machines, commencez par accéder a I'option ‘Machine' dans le menu situé a gauche de

I'écran. Ensuite, cliquez sur I'icdbne en forme de Plus (+) afin de créer une nouvelle machine. Vous devrez

remplir toutes les informations nécessaires, en veillant a ne pas oublier de sélectionner I'atelier auquel la

machine est associée. Cette étape est cruciale pour garantir une gestion efficace et précise de votre parc de

machines.

echerche

[¥1 Demande maintenance
Nouveau demande mainten. ..
Liste

Mes demamndes maintenan.
Statistiques

Tags/catégories

B Interventions
Nouvelle intervention
Liste des interventions

Statistiques

¢ Machines / piéces
Machines
Piéces de rechange

Entrepdis / étalage

£ Atelier
Nouvel atelier

Liste

© Gestion de Maintenance

Fréquence des révisions

Réwisions

0]
QX3 NouvEAU MACHINE

Réf.

Libellé

Etat (Achat)
Nature de produit
Atelier

Numéro série

Modéle

Information commerciale

Date d'achat

Durée

Utiliser les numéros de lots/série
Type de code-barres

Valeur du code-barres

Description

En achat

Nen (lot/série non wtilisé)

Qr Code =

3% | Fomat - | Tale -

BI US|A-L|= = 6 E R EAEN®
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Comme illustré dans la capture d'écran ci-dessus, prenons I'exemple d'une machine créée dans notre ERP.
Une fois la machine enregistrée, vous pouvez télécharger des photos pertinentes en utilisant I'onglet 'Fichiers

joints'. Cette fonctionnalité vous permet de visualiser et de documenter visuellement chaque machine pour

une gestion plus détaillée et précise au sein de notre systeme ERP.

95| Machine | Prixd'achat  Variantes  Notes  Fichiersjoints[fJ]  Evénements/Agenda

5 Demande maintenance
Nouveau demande mainten. . - Machine-001 Retourliste < >
Liste %

Horsvens m
Mes demamndes maintenan. .

Statistiques

Tags/catégories O Cods Nature de produit Machine
PRODUCTION BEURRE
& .
Interventions Modél A1
ts/série Non (lot/série non utilisé)
Nouvelle intervention
Gros plan de la ligne de convoyeurs avec des cubes de beurr

Information commerciale e en descendant de fabrication processus 3 plante alimentair
STEISIques : e

Liste des interventions

Date d'achat 27/09/2023
< Machines / pieces

Machines

Piéces de rechange
Entrepdts / étalage CLONER SUPPRIMER FUSIONNER

£ Atelier

Création et Enregistrement d’'une piece de rechange :

Pour créer une piece de rechange, suivez la méme procédure que celle utilisée pour la création des machines
dans notre ERP. Accédez a l'option correspondante dans le menu, puis remplissez les informations
nécessaires pour la piéce, en veillant a spécifier les détails pertinents. Il est également essentiel de
sélectionner la machine associée a la piece que vous ajoutez. Cette étape garantira une tracabilité précise et

une gestion efficace des composants au sein de notre systéme.

De plus, lors de la création des piéces de rechange, assurez-vous d'entrer également le stock minimum
nécessaire. Cette information est cruciale car elle permet de définir un seuil en de¢a duquel le stock est
considéré comme faible. En spécifiant le stock minimum, notre systéme peut générer des alertes
automatiques lorsque le niveau de stock descend en dessous de ce seuil. Ainsi, vous serez informé a temps

pour prendre les mesures nécessaires et éviter toute interruption dans votre gestion des piéces de rechange.
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Rét |
Libetié
tat produit Disponiie
tn ety Envame
at tAchat) £
rature de prociat [ Focm 2 i |
vachine
wooke
famsten camer
Cate d'achat a
Ubiser s s e e (atisdie ron s
© Gestion de Maiminane Type de code.barres 0 Cote
Vo d coce-oares
Description BT us|ALizE
RL puiioue 4
Erreodt e it =
%
Aigie 02,
e

ER &SR ™ @

Création et Enregistrement d’un atelier:

Pour gérer un atelier, il est essentiel d'entrer toutes les informations nécessaires lors de la création de

celui-ci. Apres cette étape, toutes les données seront disponibles, et un onglet 'Machine' sera accessible.

=1 Demande maintenance
Nouveau demande mainten
Liste

Mes demamndes maintenan
Statistiques

Tagsicatégories

% Interventions
Nouvelle intervention
Liste des interventions

Statistiques

« Machines | pieces
Machines
Pigces de rechange

Entrepdts / étalage

& Atelier
| Nouvel atelier
Liste

© Gestion de Maintenance
Fréquence des révisions

Révisions

B nouveL ATeLER

Réf.
Responsable AICHOUBA YASMINE
Equipe

Activities

Adresse

Pays Algérie (DZ)
Téléphane o

Fax ]

Etat Ouvert ~

Description

% Q| Foma -

Poice -

Tele -

@ M = @ souce

[oven J ownsn]
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A partir de cet onglet, vous pouvez créer les différentes machines associées a cet atelier en
remplissant les détails requis pour chaque machine. Cette approche organisée garantit une gestion cohérente
et compléte de toutes les opérations liées a l'atelier, facilitant ainsi la maintenance et la tragabilité des

équipements.

Alelier Mathmﬂsu

1! Demande maintenance
Nouveau demande mainten. & PRODUCTION BEURRE Retour liste

Liste

Mes demamndes maintenan

Statistiques Responsable AICHOUBA YASMINE
Tags/catégories Equipe ARAR NABIL
Activities PRODUCTION BEURRE

Algérie
B Interventions

Nouvelle intervention .
a =]
Liste des interventions

Statistiques

 Machines / piéces SUPPRIMER
Machines

Pitces de rechange

Entrepsts / étalage

& Atelier

Nouvel atelier

Liste

Gestion des maintenances :

Dans la section 'Gestion Maintenance' du menu situé a gauche, vous pouvez accéder a diverses
fonctionnalités liées a la maintenance. Pour gérer la fréquence des révisions, choisissez l'option
'FREQUENCE DES REVISIONS'. A partir de 1a, vous pourrez définir et ajuster les calendriers de
maintenance préventive, assurant ainsi une gestion proactive et efficace de toutes les révisions nécessaires

pour vos équipements.

Pour créer une révision, vous devez d'abord choisir le type de maintenance, que ce soit préventif, correctif ou
un autre type spécifique. Ensuite, sélectionnez la machine concernée et déterminez le mode de la révision,
gue ce soit par mois ou par un autre intervalle de temps. Cette précision dans les parameétres garantit une

planification précise des révisions, adaptée aux besoins spécifiques de chaque équipement.
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Rechercher v

=i Demande maintenance
Nouveau demande mainien...

Liste

Statistiques
Tags/catégories

& Interventions.
Nouvelle intervention
Liste des interventions

Statistiques

o Machines / piéces
Machines.

Piéces de rechange
Entrepdts / étalage

2 Atelier
Nouvel atelier

Liste

0 Gestion de Maintenance

dquence des ré

Révisions

FREQUENCE DES REVISIONS

Mes demamndes maintenan. ..

Type maintenance v

Libelle

Machine

Véhicule

delai

Mode -

Type maintenance: Libellé Machine

Veéhicule

delal Mode Action
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1. Module GPAO

La GPAO, ou Gestion de Production Assistée par Ordinateur, est un systeme informatisé utilisé dans les

entreprises de fabrication pour planifier, suivre et gérer I'ensemble du processus de production.

= A &
® B © ComDevERP VIS m " Accuel GPAO
Rechercher - © ESPACE MRP
4 N latures BOM
o N Statistiques - Ordre de fabrication Le 5 derniéres BOMs modifiées
Nouveau BOM
st «% BOM2307-0001 02/10/2023 14:54 [ _J
i
Brouillon «& BOM2307-0002 25/07/2023 16:16 [ J
& Ordres de fabrication
Nouvel Ordre de fabrication
Liste Les 5 derniers Ordres de Fabrication modifiés
Sl paloios & (PROV2) 02/10/2023 15:06
o Machines & MO2307-0001 25/07/2023 16:18

Nouveau machine

Liste

£ Atteliers
Nouvelle attelier

Liste

£ Operations
Nouvelle opération

Liste

Création et Enregistrement du Nomenclatures :

Pour créer une nomenclature dans notre systeme ERP, suivez un processus simple et intuitif. Tout d'abord,
accédez au menu situé a gauche de I'écran. La, choisissez l'option "Nouveau BOM" (Bill of Materials) pour
démarrer le processus de création. Dans le formulaire qui s'ouvre, vous serez invité a fournir diverses
informations essentielles. Cela comprend le nom du produit pour lequel vous créez la nomenclature, la
guantité requise de chaque composant, et le type de matériau ou de composant nécessaire.

o0 NOUVEAU BOM

% Nomenclatures BOM

Nouveau BOM

Liste Libellé

Type Manufacturing
<& Ordres de fabrication

Produit © N+
Nouvel Ordre de fabrication

i 1

Liste Quantité
Suivi palettes Description
o Machines.
Nouveau machine
Liste

Durée estimée
£ Atteliers

Entrepét pour la fabrication =

Nouvelle attelier

Liste

£ Operations

Nouvelle opération

Liste

Aprés avoir enregistré le formulaire, vous pouvez ensuite ajouter les composants nécessaires a votre produit

en spécifiant la quantité exacte utilisée pour chaque élément .Une fois que vous avez vérifié tous les détails
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pour assurer leur exactitude, valider la nomenclature. Ce processus vous permet de structurer de maniere
détaillée la fabrication de chaque produit, garantissant ainsi une production cohérente et précise. En utilisant
cette fonctionnalité de notre ERP, vous pouvez gérer efficacement la complexité des processus de production

et assurer la qualité constante de nos produits.

o Nomenclature Besoins nets Notes Fichiers joints Evenements
& Nomenclatures BOM
Retour liste >
Nouveau BOM A BOM2307-0001
Liste on @
& Ordres de fabrication
Libellé pc portable HP
Nouvel Ordre de fabnication Type Manufacturing Durée estimée 12:30
Liste ; . © po-hp &8 Dépdt principale
Suivi palettes Quantit 10,00 0 367 500,00
. Codt unitaire 36 750,00
©: Machines Description
Nouveau machine
Liste
ES PROD! £ 80N

& Atteliers
Nouvelle attelier Description e Qté bloquée Modification de stock désactivé Efficacité de fabrication Colt total
Liste & Cadre_PC0023 - Cadre PC 10 oul 1 20 000,00
¥ Operations & 004065 - RAME 80GR NAFIGATOR /DOUBLE A 10 1 105 000,00
Nouvelle opération & Carte_reseau - Carte réseau wifi alfa 10 a 30 000,00
Liste

& FUITSU_IS - FUITSU I5 4500T RAM 4G + ECRAN 19 + CLAVIER, SOURIS 10 1 0,00
ACmmos Famits © DDR4 - DDR4 16 G LAPTOP 10 1 106250,00
Nouvelle cause d'arrét .

& DDR4 - DDR4 16 G LAPTOP 10 1 106 250,00,
Liste

Une fois la nomenclature créée dans notre systéeme ERP, une fonctionnalité essentielle qui apparait est le
nouvel onglet "Besoin Net". Cet onglet est un outil puissant qui permet de calculer les besoins nets en
matiéres premieres et en composants, en tenant compte des stocks existants basées sur les

nomenclatures créées.

Dans l'onglet "Besoin Net", vous pouvez visualiser de maniere détaillée les quantités nécessaires de chaque
composant pour satisfaire la demande prévue. Ces informations sont calculées en prenant en considération
les ordres de fabrication en cours, les niveaux de stock actuels et les quantités spécifiées dans la

nomenclature.

Création et Enregistrement de I'Ordre de fabrication:

Aprés avoir établi et enregistré la nomenclature avec précision dans notre systeme ERP, le processus se
poursuit naturellement vers la création de l'ordre de fabrication. Une fois que la structure de fabrication du
produit est clairement définie, |'ordre de fabrication permet de concrétiser ces informations en une tache

opérationnelle.

Pour créer un ordre de fabrication, les étapes habituelles impliquent de spécifier la quantité exacte du

produit final a produire, de confirmer les détails des composants nécessaires provenant de la nomenclature,
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et de définir un calendrier de production. Cela peut inclure des informations telles que la date de début et de

fin, ainsi que les ressources disponibles, telles que les machines et le personnel requis pour I'assemblage.

Rechercher

+4 Nomenclatures BOM
Nouveau BOM

Liste

& Ordres de fabrication

Nouvel Ordre de fabrication

Liste

Suivi palettes

: Machines
Nouveau machine

Liste

& Atteliers
Nouvelle attelier

Liste

£ Operations

Nouvelle onération

&, NOUVEAU MO

Nomenclature

Type

Produit

Quantité a produire
Libellé

Tiers

Projets

Entrepét pour la fabrication
Date de début prévue

Date de fin prévue

A CONSOMMER

& BOM2307-0001 - pe portable HP
Manufacturing

& pc-hp - pe portable

10

a
s
"
@ Dépét principale - Dépét INTEL DEV
B) 00 v:00 v Mantenan:

B 00 v:00 v Maintznant

La création d'un ordre de fabrication basé sur une nomenclature précédemment établie garantit une exécution

efficace du processus de production.
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